Fredericia Kommunes it-indkgbsproces
og involvering af fagomrader

Den 13. marts 2023
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Agenda

* Praesentation af SystemindkebsHj=lperen v. Mia

Formalet

SIH-organisationen

SIH-Processen og ansvarsfordelingen
Statistik

= Oplevelse med at bruge SystemindksbsHjalperen v. Peter
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Forretningen
optimeres

System- og forretningsejere
oplever hjcelp.

Bedre udnyttelse af afdelingernes
ressourcer, personale og it-
investeringer

SYSTEMINDK®BSH)]ALPEREN




Fredericia Kommunes svar

* | Fredericia Kommune arbejder vi i hgj grad systematisk
med de non-funktionelle krav = 5

* | Fredericia Kommune arbejder vi i lavere grad centraliseret
med ansvaret for og arbejdet med de non-funktionelle
grad = 27
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BEDRE
KONTRAKTER

Bedre kontraktstyring.
Bedre gkonomi(-
styring).

Overholde
Udbudsloven.

SIH formal

FARRE
DUBLET
SYSTEMER

Bedre udnyttelse af
investeringer og

superbrugere.
Flere egenudviklede

losninger.

BEDRE
DATABEHAND-
LERAFTALER

Styr pa behandling af
(person-)data.

BEDRE
TEKNISK
KORTLAG-
NING

Mindre teknisk geeld.
Bevidsthed om teknisk
geeld.




Proces it-indkgb (1/3)

Fagafdeling SIH-gruppe

d

OPSTART

Har behov forfeller
overvejer nyt it-
system eller
gentegning

FORMULAR

SAGSBEHANDLING
Mades hver

mandag og
behandler

nyankomne
onsker

KONTAKTPERSON

DIALOG
Bliver booket af

kontaktperson mhp.
proces for it-ind

RESSOURCER




SIH-formularen: Det tar' kun 5 minutter

. Hvad har du brug for hjeelp til

. Forventninger til behov for hjaelp

. Kontaktperson

. Afdeling

. Kort beskrivelse af system/behov

. Behandler systemet persondata

. Hvem henvender IT-systemet sig til

. Antal brugere

9. Hvem skal vaere systemejer

10. Hvem skal veere forretningsejer

11. Hvad er de forventede samlede udgifter pa en periode over 4 ar
12. Hvilken afdeling/omrade skal betale for IT-systemet
13. Vedheeft filer (F.eks. leveranda@rmaterialer)

14. Evt. kommentarer eller gvrige bemaerkninger
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Proces it-indkgb (2/3)

Fagafdeling SIH-gruppe

i &

TIJEKLISTE

Hvis perdondata:
Risik¢- og
konsekvemsanalyse

Vurderd kob ift.
udbuds|oven og
belpbsgraenser

GODKENDELSE

SIH godkender
it-kpbet

IT-K®B




Proces it-indkgb (3/3)

Fagafdeling SIH-gruppe

i G

JOURNALISERING

Forretningsejer
journaliserer
enkeltsager om
kobet i Acadre

REGISTRERING

DRIFT
Opfelgning pa
kontrakt,
pkonomi og
inddrivelse af
teknisk geeld

UDSKIFTNING




Seneste gevinst
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Antal nye sager pr. maned
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Teknisk geeld

Teknisk geeld er, nar lgsningen ikke snakker
sammen med egen it-infrastruktur, og
derfor giver ressourcetab og
meromkostninger i driften.

Teknisk geeld kan opsta ved, at lederen ikke
har stillet krav til en lasning, eller at
losningen ikke kan opfylde de stillede
tekniske krav.

Det er systemejeren, som har ansvaret for
at nedbringe den tekniske geeld.



Teknisk
geeld -
eksempler

Nar fagafdelingen keber en lgsning, som ikke
har automatisk brugerstyring, og derfor
giver manuelt arbejde til brugerstyring for
egen og/eller andres afdelinger.

Nar fagafdelingen kaeber en lasning, hvor det
i svarmails ikke fremgar, at Fredericia
Kommune er afsender, og derfor kan vildlede
borgerne og virksomhederne.

Nar fagafdelingen keber en losning, der ikke
snakker sammen med andre lgsninger, og
derfor giver manuelle dataoverforsler og -
vedligehold - dvs. ingen genbrug og
automatisk opdatering af data.



