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1 Introduktion

Delaftalen deekker services, der understgtter opgaver vedrgrende elforsyning, kollektiv varmeforsy-
ning, olie- og naturgasforsyning, vedvarende energi, herunder eksempelvis vindenergi, bioenergi,
solenergi og geotermisk energi samt vandforsyning. Delaftalen er defineret og afgraenset med ud-
gangspunkt i FORM niveau 1 for ydelsesomrade 56 "Energi- og vandforsyning”.

Der er pa denne delaftale dog ikke Use cases for fglgende:

Geografiske informationssystemer, se Y52 Fysisk planleegning
Spildevandshandtering, se Y37 Miljg

Personale og lgn, se Y60 Myndighedens personale

Kommunikation og dokumentation, se Y65 Kommunikation og dokumentation
Jkonomi, herunder betalingslgsninger, se Y67 Myndighedens gkonomi
Projekt- og programstyring

Ledelses og kvalitetsstyringssystemer

Overvagnings- og styringssystemer til driftsopgaver (fx SCADA og SRO)
Fladestyring
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2 Del ll Kommuner

Y56 Energi- og vandforsyning del Il skal sikre, at kommuner kan Igse myndighedsopgaver indenfor
energi- og vandforsyningsomradet.

Delaftalen omfatter Use cases inden for falgende omrader:

Udforelse af kerneopgaver og interaktion med borgere/virksomheder/andre aktorer

Falgende Use cases UC.Y56.11.1-3 er knyttet til de services med funktionalitet og data, som kommu-
nen anvender til udfgrelse af kerneopgaver og interaktion med borgere/virksomheder/andre aktgrer
pa energi- og vandforsyningsomradet. Der vil som led i organisationens opgavelgsning vaere behov
for handtering af og kommunikation med ejere, borgere og andre aktgrer. | tilkknytning til services kan
indga funktionalitet og data, der understatter effektiv planleegning og kommunikation med forbrugere
0og andre aktarer, herunder selvbetjening, guides og kommunikation via forskellige kanaler, herunder
fx Digital Post, SMS og videokonferencer. | services kan ligeledes indga digitale veerktgjer, der un-
derstatter levering af serviceydelser, afregning, opkraevning, dokumentation og processtgtte, fx ved
anvendelsen af guides (vejledning, proces, lovgivning), data og teknologier til automatisering og data-
behandling.

Use case UC.Y56.11.1: Opgaver vedrgrende vandforsyning

Use case UC.Y56.11.2: Indberetning og kommunikation

Use case UC.Y56.11.3: Dataindsamling og -behandling
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3 Udforelse af kerneopgaver og interaktion med bor-
gere/lvirksomheder/andre aktorer

3.1 Use case UC.Y56.1l.1: Opgaver vedrgrende vandforsyning

Hvem: Use casen henvender sig til kommunens medarbejdere og ledere, der til dagligt arbejder med
opgaver pa vandforsyningsomradet.

Hvordan: Servicen skal understgtte kommunens processer med beskyttelse, indvinding, afledning
og/eller udledning pa vandforsyningsomradet.

Servicen skal sikre, at medarbejdere kan handtere lovmedholdelig sagsbehandling og administration i
forhold til opgaver pa vandforsyningsomrader, fx vedrgrende indvindingstilladelser.

Servicen skal tilbyde forskellige beregninger og simuleringer baseret pa anerkendte modeller til brug
for fx screeninger eller afggrelser.

Servicen skal understgtte anvendelse af kommunens egne data, eksterne grunddata inkl. grundkort,
adresse-data og andre frie grunddata, der vedligeholdes og udstilles af eksterne, samt andre typer
eksterne data, der benyttes af kommunen, fx meteorologiske data og ledningsinformationer fra eks-
terne ledningsejere.

Servicen skal sikre, at kommunen har den pakraevede dokumentation for beregninger og afgerelser.

3.2 Use case UC.Y56.11.2: Indberetning og kommunikation

Hvem: Use casen henvender sig til ejere, borgere og andre aktarer, der har behov for at indberette
oplysninger til eller kommunikere med kommunen.

Hvordan: Servicen skal understgtte indberetning og kommunikation med kommune via digitale kana-
ler og med mulighed for kundernes selvbetjening til fx indberetning af malerafleesning, pumpede
vandmaengder og se historisk indberetning.

Servicen skal understatte anvendelse af kommunens egne data, eksterne grunddata inkl. grundkort,
adresse-data og andre frie grunddata, der vedligeholdes og udstilles af eksterne.

Servicen skal sikre, at aktgrerne pa energi- og vandforsyningsomradet har den pakraevede dokumen-
tation for indberettede oplysninger og kommunikation.
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3.3 Use case UC.Y56.11.3: Dataindsamling og -behandling

Hvem: Use casen henvender sig til kommunens medarbejdere, der til dagligt arbejder med at mod-
tage og behandle data fra kunder pa energi- og vandforsyningsomradet.

Hvordan: Servicen skal understgtte kommunens proces med modtagelse og behandling af maleraf-
lzesning og andre data fra kommunens kunder og relevante typer af forsyning.

Servicen skal kunne sikre, at kommunen handterer entydig relation mellem kunden og forbrug.

Servicen skal understatte validering af indsamlede data til bl.a. forbrugsopggrelse og udfgrelse af be-
regninger dataanalyser.
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