Tak for at du er opmaerksom

pa kvaliteten i magdet og har
slukket for dit kamera og
mikrofon
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Hvordan stiller du krav til den feelleskommunale

infrastruktur i dine it-indkeb? Og hvordan far du %ﬁ%\&%
fagomraderne med? 3\
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Infrastruktur i praksis 1. webinar

12:30 - 12:40 Velkomst, dagens webinar og din kommunes udgangspunkt @
12:40 - 12:55 Den gode it-anskaffelse HJ

v. Christina Andersen, KOMBIT (vikar for Britt Kollenberg, Greve Kommune)
12:55 - 13:15 Hvordan kan du bruge OS2kravmotor -

v. Thomas Vinther Andersen, Favrskov Kommune
13:15 - 13:40 Fredericias kommunes SystemindkebsHjaelper (SIH) -

v. Mia Bastrup og Peter Vest, Fredericia Kommune
13:40 - 13:55 Feelles dialog og spergsmal

o o o

13:55 - 14:00 Evaluering og afslutning pa Infrastruktur i praksis

METTE VINTHER POULSEN CHRISTINA ANDERSEN THOMAS VINTHER ANDERSEN MIA BASTRUP PETER VEST
KOMBIT KOMBIT Favrskov Kommune Fredericia Kommune Fredericia Kommune



Take-away fra dagens webinar

Nar webinaret er slut, har du indsigt i, hvordan du kan
sikre, at der stilles krav til integration af den
faelleskommunale infrastruktur i dine it-indkeb

Det sker helt konkret ved, at du far indblik i:

» hvordan processen ”Den gode it-anskaffelse” kan
bruges til at systematisere indkgbet

» hvordan OSZkravmotor, kan bruges til at stille krav
om integration til den faelleskommunale
infrastruktur

* hvordan central faelles indkgbsproces bidrager til,
at kommunens fagomrader stiller krav om
integration til den faelleskommunale infrastruktur

KOMB:T
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Dagens emne

Det er sveert, fordi;

- Fagomraderne selv kaber ind - og ikke stiller krav om
integration til den faelleskommunale infrastruktur. Faktisk
gar de med de lasninger, som deres leverandarer anviser >
teknisk gaeld

- Fagomradet fokuserer pa faglig funktionalitet og er ikke
opmarksom pa den faelleskommunale infrastruktur

« Det er sveert at formulere de rigtige og konkrete krav om
integration til den faelleskommunale infrastruktur

Det vil vi gerne opna:

At der systematisk og
konsekvent stilles krav om
integration til relevant
faelleskommunal infrastruktur
ved it-indkab/-investeringer

Det er vigtigt, fordi:

Du ved at udnytte anledningen
som it-indkeb/-investering er
kan gge udbredelse, anvendelse
og hgste mest mulig mervaerdi
af den faelleskommunale
infrastruktur

KOMB:T
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Take-away fra dagens webinar

Nar webinaret er slut, har du indsigt i, hvordan du kan
sikre, at der stilles krav til integration af den
faelleskommunale infrastruktur i dine it-indkeb

Det sker helt konkret ved, at du far indblik i:

* Hvordan processen ”Den gode it-anskaffelse” kan
bruges til at systematisere indkgbet

« Hvordan OS2kravmotor, kan bruges til at stille krav
om integration til den faelleskommunale
infrastruktur

* Hvordan central faelles indkgbsproces bidrager til,
at kommunens fagomrader stiller krav om
integration til den faelleskommunale infrastruktur

”Hvordan du kan bruge dagens webinar,
afhaenger af din kommunes aktuelle
udgangspunkt ...”

KOMB:T
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DIN KOMMUNES UDGANGSPUNKT

| hvilken grad fra 1-5, hvor 1= ingen 1 ] 3 4 5
grad og 5=Meget hgj grad... Ingen grad Mindre grad Nogen grad Haj grad Meget hoj
grad

| hvilken grad arbejder din
kommune systematisk med non-
funktionelle krav?

| hvilken grad har din kommune
centraliseret ansvaret for og
arbejdet med non-funktionelle krav?

SADAN G@R DU

 Scan kode eller klik pa link
 Et nyt vindue abnes
« Svar og tryk pa send
« Ga tilbage til Teams

https://www.menti.com/alijt7av37gz



Hvad er din kommunens aktuelle udgangspunkt
for at sikre krav til infrastrukturen ved it-indkeb?

| hvilken grad arbejder din kommune systematisk med

non-funktionelle krav? @

| hvilken grad har din kommune centraliseret ansvaret

for oa orbe'ldet med non-ﬁ@'onelle krav?

Ingen grad
Meget hoj grad




DEN GODE IT-ANSKAFFELSE

Kommunernes it-faellesskab



lt-anskaffelse brudt ned i faser

« Kontinuerlig proces - mulighed for at
traede ind og ud

* Ved afslutning af hver fase: Videre eller
exit?

« Udgangspunkt i livscyklus for en kontrakt

« Processen er ikke slut, nar underskrift er
pa plads

* Implementering, drift og evaluering er
taenkt ind

« Saette kommuners erfaringer i spil




Den gode it-anskaffelse - 6 faser

N 7

1. Ide 2. Afklaring
- Vurder potentialet - Seet rammerne

®)
A | A ¢ I

6. Evaluering 5. Drift
- Vurder vaerdien - Folg op pa kontrakten

ENNNAR INNAN

3. Anskaffelse
- Anskaf lgsningen

4. Implementering
- Udvikl og implementer

KOMB:T



Tjeklistestruktur

Afdazk markedet J

Afklar organisationens behov 4

Afklar it-arkitekturkrav J

De aktivjteter, der Tag stilling til brug af falleskommunal infrastruktur dr
harer til en fase,

er I:]Stet Oop som Tag stilling til snitflader/integrationer dr

tjekpunkter

Ombudsmandens juridiske "kravsspecifikation” til nye IT-anskaffelser A

Afklar arkiveringsforpligtelse d

Afklar om lesningen skal leve op til krav til gode brugeroplevelser 4

Afklar om der er krav om webtilgangelighed dr

KOMB:T



Tjeklistestruktur

De enkelte aktiviteter/tjekpunkter
er beskrevet

Henvisninger til vaerktgjer,
eksempler fra fx kommuner eller
videre til mere viden

En aktivitet kan vaere relevant i
mere end én fase

Afdazk markedet ¥
Afklar organisationens behov J
Afklar it-arkitekturkrav J
Tag stilling til brug af faalleskommunal infrastruktur T

Skal lesningen anvende et eller flere komponenter i den falleskommunale

infrastruktur?

s Er der fx et eller flere stettesystemer, som det vil vaare relevant, at lesningen
integrerer til?

» Erderservices pa Serviceplatformen, som lesningen skal treskke data fra?

Du kan lzese om den feelleskommunale infrastruktur pa KOMBITs hjemmeside, og

du kan finde integrationsbeskrivelser og vejledninger i Digitaliseringskataloget.

KOMB:T




Brug af vaerktagjet

 lkke ”one size fits all” - tilpas til konkret
anskaffelse

 Tag stilling til det enkelte punkt - er det relevant
for den specifikke anskaffelse? Fx skal arkivering
taenkes ind ved anskaffelse af nogle typer l@gsning,
men ikke ved andre

 Inddrag eksperter/ansvarlige i jeres organisation

« Hvem kan hjalpe med at tage stilling til relevans
af et tjekpunkt?

« Hvem kan hjalpe med at gennemfgre en
aktivitet?

« Hvem/hvilken enhed er ansvarlig? Fx ift.
arkitektur og sammenhaeng i systemlandskabet?

KOMB:T




Sadan finder du ‘Den gode it-anskaffelse’

Pa KL/KOMBITs Videncenter:
Den gode it-anskaffelse

Der er ogsa link til vaerktaijet i
Digitaliseringskataloget:
Varktgijskassen til

Infrastrukturen (traedesten 4)

DIGITALISERINGS
KATALOGET

Hjern [/ Om den faelleskemmunale infrastruktur / Veerktejskassen

Om den feelleskommunale
infrastruktur

Veerktojskassen til Infrastrukturen v
Blive opmaerksom
Involvere og engagere
Analysere og opbygge viden
Handle og erfare —
Fastholde ny praksis

Infrastrukturens

Onboardingsprogram
Indblik i infrastrukturen

Pipeline for udvikling af

infrastrukturen

Afregning for brug af

infrastrukturen
AZndringsensker til infrastrukturen
Cases om infrastrukturen

Om Digitaliseringskataloget

Kom godt i gang Integrationer Viden Kalender Driftstatus Log pa

til Infrastrukturen

Vaerktgjskassen: Handle og erfare

Pa denne side finder du information, materiale og veaerktgjer, der
understotter din kommunes behov pa traeedestenen "Handler og erfarer.

Bliver Involverer og Handler og Fastholder
opmaerksom engagerer erfarer ny praksis

Der er behov for at arbejde konkret med at udbrede kendskabet til og anvendelsen af den falleskommunale infrastruktur,
det kan fx vaere i forbindelse med it-indkeb/-investeringer, som er oplagte anledninger til at udbrede anvendelsen af den
feelleskommunale infrastruktur.

Vaerktojer til traedesten 4

Den gode it-anskaffelse +

KOMB:T


https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/it-anskaffelse/den-gode-it-anskaffelse/
https://digitaliseringskataloget.dk/vaerktoejskassen/handle-og-erfare
https://digitaliseringskataloget.dk/vaerktoejskassen/handle-og-erfare

HVORDAN KAN DU BRUGE
OS2KRAVMOTOR

Kommunernes it-faellesskab



Favrskov

Kommune

OS2kravmotor | Favrskov

13/3 2023
Thomas Vinther Andersen



% Login

[# Download kravbank

Velkommen til 0S2kravmotor

O52kravmotar er en cloud-baseret tvaerkommunal lesning, der bruges til at oprette, vedligeholde og kvalitetssikre de ikke-funktionelle krav, der
anvendes i forbindelse med markedsdialog pd nye it-lasninger. 052kravmotor anvendes ogsd til at understatte markedsdialogprocessen, og
opsamle leveranderernes svar pa de krav, der stilles i forbindelse med en markedsdialog.

Tilsluttede kommuner logger pd lasningen via AD FS. Hyis din kommune allerede ar tilsluttet produktet, men du ikke har rattigheder til at logge
pa, skal du kontakte din brugeradministrationsfunktion | kommunens egen It og digitaliseringsafdeling.

Mye krav og ensker sendes til kravredaktionen

Kravredaktionen handterer driften aflesningen og sikre en labende opdatering af de non-funktienelle krav. Som kommune kan du enske at
ophaje lokale krav til tveerkommunale direkte fra lasningen. Nar du har afsendt ensket vil kravradaktionen pd nasstkommende made drefte
kravet og endeligt opheje kravet.

Har du forslag til mye krav, spargamal til konkrete krav eller kravredaktions arbejde, <3 kontakt formanden for redaktionen Carsten Damsgaard
Nielsen, Horsans Kommune (cdni@horsens.dk).

Udviklingsensker til lasningen aller spargsmal til brugen af lesningen kan sendes til produktkoordinator Line Lynggaard Serensen, Syddjurs
Kommune (lils@syddjurs.dk).

Vil din kommune gerne tilsluttes 052kravmotor?

O5Zkravmotor indgdr i 052 - Offentligt Digitaliseringsfaelleskab. Laes mere om tilslutning til O52kravmotor pd produktsiden pd 052
faellesskabets hjemmeside eller kontakt OS2 pd os2@os2 eu

17 220
S

MARKEDSDIALOGER OPRETTET DOWNLOADS AF KRAVBANKEN

(I DE SIDSTE 3 MANEDER) [I DE SIDSTE 3 MANEDER)

'a Favrskov

{’

Kommune



Krav id lNavn

Type Beskrivelse Kategori Prioritet Rationale Bilai Sidst sendret

171 Lasningen skal underststte login og rettighedsstyring Tvesrkor Brugernes logi Sikkerhed  Krav
175 Logisk beskyttelse og fysisk sikring af informationer Tvesrkor Alle snitflader | Sikkerhed  Krav

178 Understatte EU databeskyttelsesforordningen

179 Sletning af log
180 Understatte central logopsamling

181 Arkivering hos Rigsarkivet eller et §7-arkiv

182 Aflevere data til Danmarks Statistik
183 Overholdelse af gasldende lovgivning
184 Ejerskab af data

185 Tilgaengelighed af data

186 Versionsstyring af snitflader

Tvaarkor Der skal forete Sikkerhed Krav
Tvaerkor Sikkerhedslog Sikkerhed  Krav

Tvazrkor Lesningens log Sikkerhed  Option

Tvazrkor | det omfang a Integrationi Krav
Tvaarkor Lasningen ska Integration Krav

Mere sikke https 2021-08-31

Owverholdel:
Owverholdel:
Bedre muli
Overholdel:
Owverholdel:

Tvaerkor Lesningen ska Lovgivning Vigtigt krav Overholdel:

Tveerkorn Kommunen eje Data Krav
Tvaerkor De data, der & Integrationi Krav
Tvaerkor De snitflader ¢ Integration Krav

187 Udtrack pa borger i henhold til Databeskyttelsesforor« Tvaerkor De snitflader, « Integration: Krav

188 Anvendelse af standarder
189 Anvendelse af SKS
190 Anvendelse af SOR

193 Integration med Digital Post (afsendelse af post)

194 Journalisering af mails

197 Integration med Sygesikringsregisteret (SSR)

198 Integrere med SEI

199 Integrere med NAB

200 Integrere med SMDB

201 Integrere med Henvisningshotellet
202 Integrere med G-GOP

Tvaerkor Kommunen en Standarder Krav
Tvaerkor Lesningen ska Standarder Krav
Tvaerkor Lasningen ska Standarder Krav
Tvaerkor Lesningen ska Integration Krav
Tvaerkor Lesningen ska Integration Krav
Tvaerkor Lesningen ska Integration Krav
Tvazrkor Lesningen ska Integrationi Krav
Tvaarkor Lasningen ska Integration Krav
Tvaerkor Lesningen ska Integration Krav
Tveerkor Lesningen ska Integration Krav
Tvaerkor Lesningen ska Integrationi Krav

203 Integrere med Lazgemiddelsstyrelsens lzzgemiddelsk Tvasrkor Lesningen ska Integration: Krav

206 Integrere med Hjeelpemiddelbasen
207 Integration med Faslles Medicinkort

208 Integration med det feelles kommunale "Sags- og Dol Tveerkor Lesningen ska Integration Vigtigt Krav
Metadata | )

Tvaerkor Lesningen ska Integration Krav
Tveerkor Lesningen ska Integration Krav

Kravet skal
Bedre og n
Kravet give
Kravet muli
Ved at anwe

Sikker posi

2021-08-31
2022-10-25
2021-08-31
2021-08-31
2022-10-25
2021-08-31
2022-11-22
2021-08-31
2022-09-21
2022-09-21
2021-08-31
2021-08-31
2021-08-31
2021-08-31
2022-11-23
2021-08-31
2021-08-31
2021-08-31
2021-08-31
2021-08-31
2021-08-31
2021-08-31
2021-08-31
2021-08-31
2021-08-31
2021-08-31

N
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kravmotor

¥] Download kravbank

Valg myndighed

Login

Favrskow Kommune

Albertslund Kommune
Ballerup Kommune
Driftsoperator

Egedal Kommune

Faxe Bommune
Fredencia Bommune
Fraderikshavn Kommune
Guldborgsund Bomimune
Hillerad Kommune
Hjarring Bormimune
Horsens Komimune
Jammerbugt Bommune
Morddjurs Bommuneg
MNeestved Kommune
Randers Kommune
Roskilde Kommuna
Rudersdal Komimune
Silkeborg Kommunea
Syddjurs Kommunea

%

Favrskov
Kommune



kravmotor kravmotor kravmotor kravmotor

0S2kravmotor 0S2kravmotor 0S2kravmotor 0S2kravmotor
$ Markedsdialog S Markedsdialog $ Markedsdialog $ Markedsdialog
T Krav lgangvaerende T Krav T Krav
# Klassifikationer Arkiverede Lokale krav # Klassifikationer
Administration Ny markedsdialog Samarbejdskrav Filtre

Tvaerkommunale krav

. Kategorier
2 Mailskabeloner .
Alle krav Domeaener
£ Indstillinger
Slettede krav Principper
Handlinger
# Klassifikationer Administration
1] Download kravbank
Administration % Mailskabeloner

@ ravrskov
" Kommune



Markedsdialog* ?

Beskrivelse * 7

Kontakt email ™ ?

Doman(er)* 7

Prioritering af krav* ?

EQJ version 2.0

Vil vil gerne have et EQJ i @jenhajde med de aldre. SoMe!

tvan@favrskov.dk

Arbejdsmarked -

Borgerservice
Bern og unge
Familie

IT og digitalisering
Kultur og fritid
Teknik og milje

Alrosmnrai s neec s ala

lkke valgt

Sundhed og omsorg

Valgt

WY Kommune



Guidet forlgb til at vaelge krav

Hvis du ensker det, kan du fa OS2kravmotor til at hjzelpe dig med at vaelge de rigtige krav til din
markedsdialog. Dette sker ved at OS2kravmotor stiller dig en raekke spargsmal, hvorfra der
udvaelges de mest relevante krav til din markedsdialog. Du kan efterfalgende tilpasse de udvalgte
krav.

Favrskov
Kommune

%



Spergsmal: 1/4

Spergsmal

Dit svar

Skal den enskede lasning behandle personoplysninger, fx

* Navne, cpr-numre eller lignende pa borgere
* Oplysninger om helbredstilstand, behandlingsforleb m.m.
" Oplysninger om religion, etnicitet m.m

Ja v
Ved ikke
Nej

'P
NS

@ Favrskov

Kommune



Spergsmal: 2/4

Spergsmal Skal lasningen anvendes af borgere?

Dit svar Ved ikke v

Ved ikke
Ja
Nej

@ ravrskov
" Kommune



Spoergsmal: 3/4

Spergsmal Skal lesningen anvendes af medarbejdere?

Dit svar Ja v

Spargsmal: 4/4

Spergsmal Skal lasningen erstatte et eksisterende it-system?

Dit svar Ja V‘

‘ Favrskov
’ Kommune




Der er fundet 68 relevante krav

Ud fra dine svar, har OS2kravmotor fundet 68 ud af 82 mulige krav som er relevante for din
markedsdialog. Disse krav er tilfgjet din markedsdialog, og du vil pa nzeste side kunne inspicere
resultatet, samt tilfaje yderligere krav som skal indga i markedsdialogen. Du vil ogsa kunne fjerne

nogle af de krav som der automatisk er blevet tilfgjet, hvis dette enskes.

'P
NS

@ Favrskov

Kommune



+ Tilfej fritekstkrav

Gem

Markedsdialog
* 9

Beskrivelse

@ Aktiver markedsdialog

676

EOQJ version 2.0

Vil vil gerne have et

@ Afbryd markedsdialog

Krav fra kravkataloget

| 100

A Valg

v | raekker per side

Krav

Integrere med
Hjeelpemiddelbasen

Anmodning om restore

Browserunderstottelse

Kilde

Tveerkommunalt
krav

Tveerkommunalt
krav

Tveerkommunalt
krav

Kategori

Integrationer

Drift, vedligehold
og support

Backup / restore

Klienter og
enheder

Seg

Beskrivelse

Lasningen skal integrere med Hjzelpemiddelbasen

Hvis Lasningen hostes helt eller delvist hos Leverandaren ¢
underleveranderer, skal Leverandaren pad Kommunens ani
en restore af data baseret pa tidligere foretaget backup.

Denne restore skal vaere gennemfart indenfor [4 timer] efte

| det omfang Lesningen anvendes fra en web-browser, ska
browsere vaere understattet | de versioner, der er relased d
mdr.] dog som minimum den seneste og naestseneste vers
* Edge

* Firefox

* Chrome

* Safari



¥ Inviter leverandor @ Afbryd markedsdialog Gem

Inviter leverandor

Email direkteren@leverander.dk
Overskrift Invitation til at besvare krav for markedsdialogen "EQJ version 2.0"
Besked

B I U = = o

BRIt LIL I VILDIL i ls

" NUILTITTIULIC



Markedsdialog
Markedsdialog: ESDH-system

Beskrivelse:

Nyt ESDH-system
Kontakt email: tvan@favrskov.dk

Svarfrist: 2018/09/18 - 01:59
Domaen(er): Arbejdsmarked, Borgerservice, Barn og unge, Familie, IT og digitalisering

Besvarelser

Svar fra: Formpipe

IT System:
Acadre (Formpipe Software A/S)

KITOS:
https:/f'www.kitos.dk/#fsystem/edit’391/main
Krav id: 0

Krav: RDS

Beskrivelse:
Systemet skal kunne eksekveres fra Windows 2016 RDS.

Rationale:

Kategori: Klienter og enheder
Prioritet: Mindstekrav
Leveranderens svar: Ja

Leveranderens uddybelse:

'F
NS

@ Favrskov

Kommune



Beskrivelse * ? Nyt ESDH-system

Kontakt email tvan@favrskov.dk
* 2

Svarfrist* ? 2018/09/18 - 01:59

Status Besvaret

Veelg ‘ Veelg leverandar V‘

Vaelg leverander

Formpipe
KMD
Domanler)* ? SBSYS r

’-
Magenta \‘ Favrskov
Netcompany .’ Kommune

Einniten

leverandor




Kontakt

« OS2kravmotor | OS2 — Offentligt Digitaliseringsfeellesskab

 tvan@favrskov.dk
 Thomas Vinther Andersen | LinkedIn

{a Favrskov
wf Kommune


https://os2.eu/produkt/os2kravmotor
mailto:tvan@favrskov.dk
https://www.linkedin.com/in/thomas-vinther-andersen/

FREDERICIAS KOMMUNES
SYSTEMINDK@BSHJALPER
(SIH)

Kommunernes it-faellesskab



Fredericia Kommunes it-indkabsproces
og involvering af fagomrader

Den 13. marts 2023
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mailto:mia.bastrup@fredericia.dk
mailto:peter.vest@fredericia.dk

Agenda

= Praesentation af SystemindkebsHjzelperen v. Mia

Formalet
SIH-organisationen
SIH-Processen og ansvarsfordelingen

Statistik

= Oplevelse med at bruge SystemindkebsHjaelperen v. Peter

Fredericia
Kommune

36

12-05-2023



Forretningen
optimeres

System- og forretningsejere
oplever hjcelp.

Bedre udnyttelse af afdelingernes
ressourcer, personale og it-
investeringer

SYSTEMINDK®BSH)]ALPEREN




Fredericia Kommunes svar

= | Fredericia Kommune arbejder vi i hoj grad systematisk
med de non-funktionelle krav =5

= | Fredericia Kommune arbejder vi i lavere grad
centraliseret med ansvaret for og arbejdet med de non-

funktionelle grad = 2'-

Fredericia
Kommune

12-05-2023 38
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For SIH
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EN INDGANG

Efter SIH




BEDRE
KONTRAKTER

Bedre kontraktstyring.
Bedre gkonomi(-
styring).

Overholde
Udbudsloven.

SIH formal

FARRE
DUBLET
SYSTEMER

Bedre udnyttelse af
investeringer og

superbrugere.
Flere egenudviklede

losninger.

BEDRE
DATABEHAND-
LERAFTALER

Styr pa behandling af
(person-)data.

BEDRE
TEKNISK
KORTLAG-
NING

Mindre teknisk geeld.
Bevidsthed om teknisk
geeld.




Proces it-indkgb (1/3)

Fagafdeling SIH-gruppe

d

OPSTART

Har behov forfeller
overvejer nyt it-
system eller
gentegning

FORMULAR

SAGSBEHANDLING
Mades hver

mandag og
behandler

nyankomne
onsker

KONTAKTPERSON

DIALOG
Bliver booket af

kontaktperson mhp.
proces for it-ind

RESSOURCER




SIH-formularen: Det tar' kun 5 minutter

. Hvad har du brug for hjeelp til

. Forventninger til behov for hjaelp

. Kontaktperson

. Afdeling

. Kort beskrivelse af system/behov

. Behandler systemet persondata

. Hvem henvender IT-systemet sig til

. Antal brugere

9. Hvem skal vaere systemejer

10. Hvem skal veere forretningsejer

11. Hvad er de forventede samlede udgifter pa en periode over 4 ar
12. Hvilken afdeling/omrade skal betale for IT-systemet
13. Vedheeft filer (F.eks. leveranda@rmaterialer)

14. Evt. kommentarer eller gvrige bemaerkninger

00NN O UL B WN =
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Fagafdeling SIH-gruppe

i &

TIJEKLISTE

Hvis perdondata:
Risik¢- og
konsekvemsanalyse

Vurderd kob ift.
udbuds|oven og
belpbsgraenser

GODKENDELSE

SIH godkender
it-kpbet

IT-K®B
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Fagafdeling SIH-gruppe

i G

JOURNALISERING

Forretningsejer
journaliserer
enkeltsager om
kobet i Acadre

REGISTRERING

DRIFT
Opfelgning pa
kontrakt,
pkonomi og
inddrivelse af
teknisk geeld

UDSKIFTNING




Seneste gevinst

Fredericia
Kommune

12-05-2023 46



Antal nye sager pr. maned

Fredericia
Kommune

12-05-2023 47



Born, Unge og Kultur Beskaeftigelse og Velfzerd
26% 32%

Politik, strategi og Jura
10%

@konomi, Personael og IT
13%

Vaekst, Teknik & Klima
19%

B Beskeeftigelse og Velfeerd B Pkonomi, Personael og IT B Vakst, Teknik & Klima I Politik, strategi og Jura B Bgrn, Unge og Kultur
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mailto:peter.vest@fredericia.dk

Teknisk geeld

Teknisk geeld er, nar lgsningen ikke snakker
sammen med egen it-infrastruktur, og
derfor giver ressourcetab og
meromkostninger i driften.

Teknisk geeld kan opsta ved, at lederen ikke
har stillet krav til en lasning, eller at
losningen ikke kan opfylde de stillede
tekniske krav.

Det er systemejeren, som har ansvaret for
at nedbringe den tekniske geeld.



Teknisk
geeld -
eksempler

Nar fagafdelingen keber en lgsning, som ikke
har automatisk brugerstyring, og derfor
giver manuelt arbejde til brugerstyring for
egen og/eller andres afdelinger.

Nar fagafdelingen kaeber en lasning, hvor det
i svarmails ikke fremgar, at Fredericia
Kommune er afsender, og derfor kan vildlede
borgerne og virksomhederne.

Nar fagafdelingen keber en losning, der ikke
snakker sammen med andre lgsninger, og
derfor giver manuelle dataoverforsler og -
vedligehold - dvs. ingen genbrug og
automatisk opdatering af data.



EVALUERING OG AFSLUTNING

Kommunernes it-faellesskab



DIN KOMMUNES NEXT STEP

| hvilken grad fra 1-5, hvor 1= ingen 1 2 3 4 5
grad og 5=Meget hgj grad... Ingen grad Mindre grad Nogen grad Hoj grad Meget hgj
grad

| hvilken grad vil du arbejde videre
med at systematisere din
kommunes arbejde med non-
funktionelle krav?

| hvilken grad vil du arbejde videre
med organisering i relation til at
stille non-funktionelle krav?

SADAN G@R DU

 Scan kode eller klik pa link

. « Et nyt vindue abnes
https://www.menti.com/alkdozppdtmk . Svar og tryk pa send

« Ga tilbage til Teams



Hvad vil du/din kommune arbejde videre med for
at sikre krav til infrastrukturen ved it-indkeb?

Strongly disagree

| hvilken grad vil du arbejde videre med at systematisere

din kommunes arbe’lde med non-funktionelle w?

| hvilken grad vil du arbejde videre med organisering i

relation til at stille non-funktionelle krav? @

Strongly agree



HJZALP OG INSPIRERE HINANDEN!

Hvordan har din kommune
systematiseret indkabsprocessen?

DEL DIN KOMMUNES L@SNINGER
|| | VERKT@JSKASSEN TIL INFRASTRUKTUREN
Hvordan har din kommune organiseret

Skriv til mvp@kombit.dk

sig 1 relation til it-indkab?

Hvordan har din kommune engageret
faglige beslutningstagere/systemeijere,

sa de ogsa stiller krav til integration til
den feelleskommunale infrastruktur? || L@SNINGER ER NOGET VI GIVER TIL HINANDEN

TIL INFRASTRUKTUREN




EVALUERING

Hvor enig/uenig er du i fglgende udsagn?

Webinaret var relevant og konkret

Der har vaeret god dialog og involvering af mig som deltager

Jeg forstar, hvorfor det er svaert at sikre, at der systematisk stilles krav om integration til infrastrukturen
Jeg vil prioritere at deltage i fremtidige Infrastruktur i praksis-webinar

SADAN G@R DU

Scan kode eller klik pa link
Et nyt vindue abnes

https://www.menti.com/alurpbegeazs « Svar og tryk pa send
« Ga tilbage til Teams



Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn?

Webinaret var relevant og konkret @

Der har veeret god dialog og involvering af mig som

)
S | deltager | =
s ﬁ!’ ®
= ©
9 | Jeg forstdr, hvorfor det er sveert at sikre, at der %
S | systematisk stilles kravom integration il infr kturen | =

Jeg vil prioritere at deltage i fremtldlge Infrastruktur i

Eroksns -webinar - @
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