
VELKOMMEN

INFRASTRUKTUR I PRAKSIS

Hvordan stiller du krav til den fælleskommunale 
infrastruktur i dine it-indkøb? Og hvordan får du 
fagområderne med?

TIL INFRASTRUKTUREN

Tak for at du er opmærksom 

på kvaliteten i mødet og har 

slukket for dit kamera og 

mikrofon



VELKOMMEN
Albertslund, Allerød/4, Assens, Bornholm/10, Brønderslev/4, Fanø, Favrskov/2, Fredensborg/4, 

Fredericia/2, Frederiksberg/2, Frederikshavn/4, Frederikssund, Gentofte, Greve, Gribskov, 
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Hørsholm, Ikast-Brande/7, Ishøj/3, Jammerbugt/3, Kolding/4, København/3, Køge, Lejre/2, Lolland, 

Lyngby-Taarbæk, Mariagerfjord, Morsø, Nordfyn, Næstved/4, Odense, Randers/2, Rebild, Ringkøbing-

Skjern, Ringsted/2, Roskilde, Rødovre/2, Skanderborg/2, Skive, Slagelse, Solrød/5, Sorø/2, SUI 

Sydsjællands Udbuds- og Indkøbssamarbejde, Svendborg/5, Syddjurs, Sønderborg/2, Thisted/2, Tønder, 

Varde, Vejle, Aalborg/9, Aarhus/12

KOMBIT/2, KL



Infrastruktur i praksis 1. webinar

Ca. tidspunkter Program

12:30 - 12:40 Velkomst, dagens webinar og din kommunes udgangspunkt

12:40 - 12:55 Den gode it-anskaffelse

v. Christina Andersen, KOMBIT (vikar for Britt Kollenberg, Greve Kommune)

12:55 - 13:15 Hvordan kan du bruge OS2kravmotor

v. Thomas Vinther Andersen, Favrskov Kommune

13:15 - 13:40 Fredericias kommunes SystemIndkøbsHjælper (SIH)

v. Mia Bastrup og Peter Vest, Fredericia Kommune

13:40 - 13:55 Fælles dialog og spørgsmål

13:55 - 14:00 Evaluering og afslutning på Infrastruktur i praksis

TEAMS

MIA BASTRUP

Fredericia Kommune

CHRISTINA ANDERSEN

KOMBIT

METTE VINTHER POULSEN

KOMBIT
THOMAS VINTHER ANDERSEN

Favrskov Kommune

PETER VEST

Fredericia Kommune



Take-away fra dagens webinar

Når webinaret er slut, har du indsigt i, hvordan du kan 

sikre, at der stilles krav til integration af den 

fælleskommunale infrastruktur i dine it-indkøb

Det sker helt konkret ved, at du får indblik i:

• hvordan processen ”Den gode it-anskaffelse” kan 

bruges til at systematisere indkøbet

• hvordan OS2kravmotor, kan bruges til at stille krav 

om integration til den fælleskommunale 

infrastruktur

• hvordan central fælles indkøbsproces bidrager til, 

at kommunens fagområder stiller krav om 

integration til den fælleskommunale infrastruktur 



Dagens emne

Det vil vi gerne opnå:

At der systematisk og 

konsekvent stilles krav om 

integration til relevant 

fælleskommunal infrastruktur 

ved it-indkøb/-investeringer

Det er vigtigt, fordi:

Du ved at udnytte anledningen 

som it-indkøb/-investering er 

kan øge udbredelse, anvendelse 

og høste mest mulig merværdi 

af den fælleskommunale 

infrastruktur

Det er svært, fordi;

• Fagområderne selv køber ind – og ikke stiller krav om 

integration til den fælleskommunale infrastruktur. Faktisk 

går de med de løsninger, som deres leverandører anviser > 

teknisk gæld

• Fagområdet fokuserer på faglig funktionalitet og er ikke 

opmærksom på den fælleskommunale infrastruktur

• Det er svært at formulere de rigtige og konkrete krav om 

integration til den fælleskommunale infrastruktur 



Take-away fra dagens webinar

Når webinaret er slut, har du indsigt i, hvordan du kan 

sikre, at der stilles krav til integration af den 

fælleskommunale infrastruktur i dine it-indkøb

Det sker helt konkret ved, at du får indblik i:

• Hvordan processen ”Den gode it-anskaffelse” kan 

bruges til at systematisere indkøbet

• Hvordan OS2kravmotor, kan bruges til at stille krav 

om integration til den fælleskommunale 

infrastruktur

• Hvordan central fælles indkøbsproces bidrager til, 

at kommunens fagområder stiller krav om 

integration til den fælleskommunale infrastruktur

”Hvordan du kan bruge dagens webinar, 

afhænger af din kommunes aktuelle 

udgangspunkt …”



DIN KOMMUNES UDGANGSPUNKT

• Scan kode eller klik på link

• Et nyt vindue åbnes

• Svar og tryk på send

• Gå tilbage til Teams

SÅDAN GØR DU

I hvilken grad fra 1-5, hvor 1= ingen 

grad og 5=Meget høj grad…

1

Ingen grad

2

Mindre grad

3

Nogen grad

4

Høj grad

5

Meget høj 

grad

I hvilken grad arbejder din 

kommune systematisk med non-

funktionelle krav?

I hvilken grad har din kommune 

centraliseret ansvaret for og 

arbejdet med non-funktionelle krav?

https://www.menti.com/alijt7av37gz





DEN GODE IT-ANSKAFFELSE



It-anskaffelse brudt ned i faser

• Kontinuerlig proces – mulighed for at 

træde ind og ud

• Ved afslutning af hver fase: Videre eller 

exit?

• Udgangspunkt i livscyklus for en kontrakt

• Processen er ikke slut, når underskrift er 

på plads

• Implementering, drift og evaluering er 

tænkt ind

• Sætte kommuners erfaringer i spil



Den gode it-anskaffelse – 6 faser

1. Ide

- Vurder potentialet
2. Afklaring

- Sæt rammerne

3. Anskaffelse

- Anskaf løsningen

4. Implementering

- Udvikl og implementer
5. Drift

- Følg op på kontrakten

6. Evaluering

- Vurder værdien



Tjeklistestruktur

De aktiviteter, der 

hører til en fase, 

er listet op som 

tjekpunkter



Tjeklistestruktur

• De enkelte aktiviteter/tjekpunkter 

er beskrevet 

• Henvisninger til værktøjer, 

eksempler fra fx kommuner eller 

videre til mere viden

• En aktivitet kan være relevant i 

mere end én fase



Brug af værktøjet

• Ikke ”one size fits all” – tilpas til konkret 

anskaffelse

• Tag stilling til det enkelte punkt – er det relevant 

for den specifikke anskaffelse? Fx skal arkivering 

tænkes ind ved anskaffelse af nogle typer løsning, 

men ikke ved andre

• Inddrag eksperter/ansvarlige i jeres organisation

• Hvem kan hjælpe med at tage stilling til relevans 

af et tjekpunkt?

• Hvem kan hjælpe med at gennemføre en 

aktivitet?

• Hvem/hvilken enhed er ansvarlig? Fx ift. 

arkitektur og sammenhæng i systemlandskabet?



Sådan finder du ‘Den gode it-anskaffelse’

På KL/KOMBITs Videncenter: 

Den gode it-anskaffelse

Der er også link til værktøjet i 

Digitaliseringskataloget:

Værktøjskassen til 

Infrastrukturen (trædesten 4)

https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/it-anskaffelse/den-gode-it-anskaffelse/
https://digitaliseringskataloget.dk/vaerktoejskassen/handle-og-erfare
https://digitaliseringskataloget.dk/vaerktoejskassen/handle-og-erfare


HVORDAN KAN DU BRUGE 
OS2KRAVMOTOR



OS2kravmotor i Favrskov

13/3 2023

Thomas Vinther Andersen































• OS2kravmotor | OS2 – Offentligt Digitaliseringsfællesskab

• tvan@favrskov.dk

• Thomas Vinther Andersen | LinkedIn

Kontakt

https://os2.eu/produkt/os2kravmotor
mailto:tvan@favrskov.dk
https://www.linkedin.com/in/thomas-vinther-andersen/


FREDERICIAS KOMMUNES 
SYSTEMINDKØBSHJÆLPER

(SIH)



3412-05-2023

Fredericia Kommunes it-indkøbsproces 
og involvering af fagområder

Den 13. marts 2023



3512-05-2023

v. Mia Bastrup, Digitaliseringskonsulent, 
Økonomi og Digitalisering 
mia.bastrup@fredericia.dk

v. Peter Vest, Specialkonsulent,  
Sekretariat for Beskæftigelse og Velfærd
peter.vest@fredericia.dk

mailto:mia.bastrup@fredericia.dk
mailto:peter.vest@fredericia.dk


3612-05-2023

Agenda 

▪ Præsentation af SystemIndkøbsHjælperen v. Mia

▪ Formålet

▪ SIH-organisationen

▪ SIH-Processen og ansvarsfordelingen

▪ Statistik

▪ Oplevelse med at bruge SystemIndkøbsHjælperen v. Peter





3812-05-2023

Fredericia Kommunes svar 

▪ I Fredericia Kommune arbejder vi i høj grad systematisk 
med de non-funktionelle krav = 5

▪ I Fredericia Kommune arbejder vi i lavere grad 
centraliseret med ansvaret for og arbejdet med de non-
funktionelle grad = 2½









Proces it-indkøb (1/3)





Proces it-indkøb (2/3)



Proces it-indkøb (3/3)



4612-05-2023

Seneste gevinst 

Plejen var før de tog kontakt til SIH tæt på at underskrive 
en 4 årig bindende kontrakt til 1,6 mio kr. for et ikke 
færdigudviklet system. 

I stedet for er Plejen endt med at underskrive en kontrakt 
på et 9 måneders pilotprojekt. 



4712-05-2023

Antal nye sager pr. måned 

Maj til november 2022: 5,7 sager 

Maj til januar 2023: 6,2 sager

Maj til januar 2023: 10,8 sager (inkl. delsager dvs. risikoanalyse, 
godkendelse af databehandleraftale, godkendelse af kontrakt, kravmotor etc.) 



Beskæftigelse og Velfærd
32%

Økonomi, Personael og IT
13%

Vækst, Teknik & Klima
19%

Politik, strategi og Jura
10%

Børn, Unge og Kultur
26%

Beskæftigelse og Velfærd Økonomi, Personael og IT Vækst, Teknik & Klima Politik, strategi og Jura Børn, Unge og Kultur



4912-05-2023

Brugeroplevelsen med SIH

v. Peter Vest, Specialkonsulent,  
Sekretariat for Beskæftigelse og Velfærd
peter.vest@fredericia.dk

mailto:peter.vest@fredericia.dk






EVALUERING OG AFSLUTNING



DIN KOMMUNES NEXT STEP

• Scan kode eller klik på link

• Et nyt vindue åbnes

• Svar og tryk på send

• Gå tilbage til Teams

SÅDAN GØR DU

I hvilken grad fra 1-5, hvor 1= ingen 

grad og 5=Meget høj grad…

1

Ingen grad

2

Mindre grad

3

Nogen grad

4

Høj grad

5

Meget høj 

grad

I hvilken grad vil du arbejde videre 

med at systematisere din 

kommunes arbejde med non-

funktionelle krav?

I hvilken grad vil du arbejde videre 

med organisering i relation til at 

stille non-funktionelle krav?

https://www.menti.com/alkdozppdtmk





Hvordan har din kommune 

systematiseret indkøbsprocessen?

Hvordan har din kommune organiseret

sig i relation til it-indkøb?

Hvordan har din kommune engageret 

faglige beslutningstagere/systemejere, 

så de også stiller krav til integration til 

den fælleskommunale infrastruktur?

TIL INFRASTRUKTUREN

HJÆLP OG INSPIRERE HINANDEN!

DEL DIN KOMMUNES LØSNINGER 

I VÆRKTØJSKASSEN TIL INFRASTRUKTUREN

Skriv til mvp@kombit.dk

LØSNINGER ER NOGET VI GIVER TIL HINANDEN



• Scan kode eller klik på link

• Et nyt vindue åbnes

• Svar og tryk på send

• Gå tilbage til Teams

SÅDAN GØR DU

Hvor enig/uenig er du i følgende udsagn?

• Webinaret var relevant og konkret

• Der har været god dialog og involvering af mig som deltager

• Jeg forstår, hvorfor det er svært at sikre, at der systematisk stilles krav om integration til infrastrukturen

• Jeg vil prioritere at deltage i fremtidige Infrastruktur i praksis-webinar

EVALUERING

https://www.menti.com/alurpbegeazs
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