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Hvorfor har KL og KOMBIT
arbejdet med emnet:

Faelleskommunal
standardisering af data?
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Oplevelser fra tilslutnings-/onboardingforigb til indekserne

KOMBIT har gennemfart tilslutnings-/onboarding-

forlab til FK Indekserne for 7 domaener siden 2019.

Allerede efter de forste tre forlgb begyndte der at
tegne sig et billede af, at sagsstandarden ikke var
implementeret saerligt godt i de kommunale
fagsystemer, og at den méaske heller ikke havde
den kvalitet, som var ngdvendig for
implementeringen.

Derudover var der lignende eksempler pa andre
omrader end Sag - fx GIR og klassifikation af
ydelsestyper.

Mere generelle spgrgsmal meldte sig:

= Hvorfor er en standard, som har eksisteret i
20-25 ar ikke anvendt mere/bedre?

= Hvad skal der til for at datastandarder faktisk
anvendes, sa vaerdien kan hgstes?

SAPA/BOB FORRETNINGSMASSIG VARDI

VEJLEDNING
PLADSANVISNING

- EQJ/ES]
E

JOBCENTER
(SAG)

-

JOBCENTER
(YDELSE)

April 2019 DOM/AENER

+” Gennemfort- implementering afsluttet elleri igang

@ Forretningsafklaring gennemfort - implementeringikke gennemfert

Februar 2023
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Workshop pa infrastrukturdag i 2021

P& workshoppen kan du sammen med feelles
interesserede diskutere datastandarder og
hvorfor implementeringen af disse er vigtigt for at
kunne udnytte en feelles it-infrastruktur bedst
muligt...

Diskussionen pa workshoppen vil blandt andet
tage afseet i felgende spgrgsmail:

= Hvorfor er datastandarder vigtige for det
enkelte fagsystem, det enkelte fagomrade,
den enkelte kommune og pa tveers af
kommunerne?

= Hvor vigtigt er det, at standarder anvendes af
alle kommuner og i alle relevante systemer og
hvad er de mulige konsekvenser af, at ikke alle
anvender standarderne eller at de ikke
anvendes ens?

= Hyvis standarder skal implementeres bredt og
ensartet, hvordan bgr dette ske?

DATASTANDARDISERING | DEN
FZALLESKOMMUNALE INFRASTRUKTUR

s,(% ‘
e Nfrastrukturdag 2021

Tvaroffentlige datastandarder

Hvad er en faelles datastandard i denne kontekst?

Tvaerfaglige kommunale datastandarder

Fagspecifikke datastandarder

F/AELLES
FAGLIGE
BEGREBER

”Jeg ELSKER "Det er Data-
(overvejende) e standarder er
data- ,, mest en
standarder? il belastning”
PAUSE - LIGE OM LIDT - TIL 1 5:25 SHARP
"

Nar | kommer tilbage fra pausen skal | sta under det udsagn | er mest enige i.

KOMB:T

Feelles datastandarder skal
i f et centralt
standardpoliti, som skal holde
kemmuner og leverandereri
orene

Feelles kal
begreensesmest muligt, sa vi
har rum til at gore det, vi synes
er bedst

Feell eret
godt tilbud, men vi skal ikke
stille kraf

G Feelles datastandarder inden
for et fagomrade er godt, men
fagomraderne ber ikke tilpasse

sig hinanden via tvaerfaglige
standarder

Feelles datastandarder er godt,
men dem i har er for ringeffor
langt fra virkeligheden

NB: Der ligger en A5 pa bordet med udsagnene,
sa | kan tage dem med ud i pausen.

HVILKET UDSAGN ER DU MEST ENIG I?



MINIOQVELSE 1: HVAD SIGER |1 | DAG?

GENTAGELSE AF OVELSEN FRA SIDST

Faelles datastandarder skal
handhaeves af et centralt
standardpoliti, som skal holde
kommuner og leverandgrer i grene

Feelles datastandarder skal
begreenses mest muligt, s& vi har
rum til at ggre det, vi synes er bedst

Feelles datastandarder er et godt
tilbud, men vi skal ikke stille krav om
brugen

Feelles datastandarder inden for et
fagomrade er godt, men
fagomraderne bgr ikke tilpasse sig
hinanden via tveerfaglige standarder

Feelles datastandarder er godt, men
dem vi har er for ringe/for langt fra
virkeligheden

% andel af deltagere, der var mest enig i udsagnet
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Gennemfgarsel af EOJ-taskforce for

omsorgs-, sundheds- og socialfaglige lgsninger i 2022

= KL/KOMBIT reagerer pa baggrund af henvendelser fra kommuner
= Nedsaettelse af taskforce med fokus pé a) verifikation af problemstillinger og b)

mulige lgsningsmodeller

= 7 problemstillinger blev verificeret med ca. 20 kommuner
= 4 Igsninger blev verificeret med kommuner og leverandgrer

HOVEDPOINTE: kommunerne skal kunne fortsaette med at arbejde som de gor

Plan
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—
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|
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: *
=
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Rammer for lasningerne

Lasningerne ma ikke kraeve at en kommune skal zendre deres praksis og
dermed heller ikke palaegge kommunernes sagsbehandlere og udferende
medarbejdere ekstra arbejde. Derfor skal lgsningerne kunne rumme
forskelligheden pa tvaers af kommunerne. En kommune kan dog godt
beslutte sig for at aendre deres praksis.

Lesningerne skal understotte bade SAPAs og Borgerblikkets behov for at
kunne vise data fra omsorgsomradet og socialomradet, ogsa selvom data
ikke bliver helt som onsket i forste version.

Lesningerne skal medfore sa fa og sa billige @ndringer i fagsystemerne, den
faelleskommunal infrastruktur, SAPA og Borgerblikket som muligt.

Lesningerne skal dermed balancere forskelligrettede hensyn. KOMB:

Udfordringerne daekkes af 4 lasninger

A: KLE-numre pa flere niveauer, herunder et Omsorgs- og social KLE
1. Hvordan kan vi aflevere sager/forlab uden at skulle bryde dem op i mindre enheder?

3. Hvordan opmarkes sager/forleb med KLE, nar henvendelsen er kompleks eller vag?
7. Hvordan sikre vi samlede afgerelser, nar behovet gar pa tvaers af flere KLE-numre?

“afsluttet™
2 Hvomar afsluttes en sag? Nar den afgeres eller nar ydelsen er "leveret”? ]

C: Valgfri relatio in
[4 Er det nmdvendlgt med en relation mellem sagen/afgarelsen og den bevilgede ydelse? }

5. Findes der en sag/et forleb nar hjemmesygeplejen bevilger ydelser/indsatser?

sk aratyse ift i sapa
{6 Hvor mange detal]er om en yde se/mdsats skal overfores til ydelsesindekset? ]

KOMB:T

Startskud for tvaergaende datastandardiseringsteam
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Data med

FORMAL

Data med

SAMMENHZAENG



MALSZATNINGER

De ni malsaetninger i kommunernes datastrategi

01/

Data med

FORMAL

Kommunerne vil samarbejde om at styrke
datakulturen gennem gget fokus pa
datastgttet ledelse og kvalitetsudvikling.

Kommunerne forholder sig aktivt og strategisk
til data, herunder balancen mellem
vaerdiskabelse og omkostning ved at have
konkrete data til radighed.

Kommunerne taenker dataperspektivet ind nar
de indkgber ny teknologi og IT, herunder at der
stilles krav om adgang til data fra digitale
Igsninger.

02/

Data med

OMTANKE

Kommunerne har databeskyttelse som
vaesentlig faktor, nar de vaelger leverandgrer
af IT-systemer og infrastruktur.

Kommunerne arbejder for, at borgerne i
relevant omfang far adgang til at se de data,
kommunerne opbevarer om dem.

Kommunerne har etisk ansvarlighed som et
baerende princip i arbejdet med data.

Data med

SAMMENHZAENG

Kommunerne skal have strukturerede,
klassificerede og deekkende data baseret pa
feelleskommunale datastandarder pa alle
vaesentlige velfeerdsomrader.

Kommunerne udvikler, anvender og forvalter
de faelleskommunale datastandarder
sammen, med fokus pa god datakvalitet og at
data kan anvendes til flere formal.

Kommunerne vil sammen gge vardien af data
med faelleskommunale datastandarder ved
anvendelse pa tveers af fagomrader,
kommuner, faelleskommunalt og
fallesoffentligt.




Arbejdet frem til etablering af
tvaergaende
datastandardiseringsteam
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Datastandardiserings-indsats Q4 2022

f Spor 1 Ak Spor 2
Beskrivelse af en standard for Kvalitetskrav til standarden
at den er preecis nok for at den kan besluttes
<\(> Spor 3 {u Spor 4
Beslutning og forvaltning af standarden J Implementering i systemer og i

kommunernes arbejdsgange

Standarder = datastandarder
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Kriterier for godkendelse af en standard

Standardens basisoplysninger

Er det preeciseret hvilke
informationer der
standardiseres?

Skaber standarden veerdi i
kommunen, for topledelse,
fagledere og
medarbejdere?

Hvad vurderer kommunerne

at imple-mentering og
forvaltning kreever i
organisationen?

Hvilke lovmaessige eller

kontraktuelle barrierer skal

handteres mhp.
standarden?

Skal standarden veere

obligatorisk eller anbefalet?

Hvem vil blive bergrt af
standarden?

Standardens vaerdi

Skaber standarden veerdi
bredere i samfundet,
for borgere og
virksomheder?

Har standarden en
lovmeessig eller strategisk
begrundelse?

Standardens gennemfgrbarhed

Hvad vurderer it-

leverandgrer/ -akterer

at implementering og
forvaltning kreever i it-
systemerne?

Hvor god vurderer

KL/KOMBIT standardens
forstaelighed testbarhed og

sammenhang med andre
standarder?

Bergrer standarden flere

fagomrader?

Forventes standarden
hurtigt at skabe veerdi?

Hvad vurderer KL/KOMBIT
at den feelles
implementering og
forvaltning af standarden
kreever?

Hvad er de
samlede omkostninger og
risici inkl. forvaltning og
hvordan er de finansieret?

Uddybes med delkriterier (CAMSS)
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Proces for datastandardisering

5.Forvaltning

og
videreudvikling

1.dentifikation af 2.Skitsering af 3.Analyse og

mulig standard

4.Udvikling og
udrulning

mulig endelig beslutning
standard af standard

Relevante aktorer:

° ° o} o N 09 o
3 110 20, 2 S
O = -
KOMBIT fagekspertise Kommuner og gvrige KL/KOMBIT IT-Leverandorer/ KL/KOMBIT Portefglieboard

KL fagkontorer (forretningsfaellesskaber) myndigheder datastandardiseringsteam  Aktorer IT-Arkitekturradet



KL fagkontor

KOMBIT
fagekspertise

(forretnings-
feellesskab)

Kommuner og
gvrige
myndigheder

IT-Leverandgrer/
Aktgrer

KL/KOMBIT
datastandardise-
ringsteam

KL/KOMBIT
Portefgljeboard
via Arkitekturrad

-> SAMLET ANSVAR
Registrerer forslag og
mulige veerdi

Orienteres om forslag til
standard

Foreslar evt standard

Foreslar evt standard

Registrerer forslag pa
roadmap som
identificeret

(ingen rolle)

2.Skitsering af
mulig standard
(geet/skan)

-> SAMLET ANSVAR
Beskriver vaerdi for
kommuner, borgere,
virksomh.

Beskriver bergrte

Supiaisueul

Sikrer accept hos kommuner af
vaerdi, gkonomi og plan
I Evt ogsa stat og regioner

-> SAMLET ANSVAR

organisatoriske enheder og it- I Tilslutningsproces ift 98

systemer

Udvalgte kommuner validerer
vaerdi og bergrte enheder

Validerer bergrte systemer

Kvalitetssikrer og indstiller til
Portefgljeboard via
Arkitekturradet

Godkender at der sgges
finansiering til naeste fase fra
relevante kilder

I kommuner
Sikrer accept hos it-leverandgrer

KL Kontaktudvalg validerer veerdi,
gkonomi og plan for kommuner,
borgere og virksomheder
Kommuner indgar
tilslutningsaftaler

Validerer gkonomi og plan for
implementering og forvaltning i
systemer

I Kvalitetssikrer og indstiller til
Portefgljeboard via
Arkitekturradet

I besluttes pa relevant vis og
tilslutningsaftaler udsendes

Godkender at standarden endeligt

4.Udvikling og
udrulning

y

Leder faggruppe
Forhandler evt med stat og
regioner

Sujuin|sag

-> SAMLET ANSVAR

Leder styregruppe

Praeciserer standard
Forhandler it-kontrakter
Understgtter kommuners og it-
leverandgrers/

-aktgrers implementering

Implementerer hos
medarbejdere, borgere og
virksomheder

Implementerer i it-systemer

Bistar og kvalitetssikrer

Orienteres om fremdrift

Leder faggruppe
Forhandler evt med stat og
regioner

-> SAMLET ANSVAR
Leder styregruppe

Yder support

Modtager @&ndringsgnsker
Forhandler it-kontrakter
Understgtter
implementering

Validerer veerdi og gkonomi
og plan ved &ndringer
Implementerer xndringer

Validerer veerdi og gkonomi
og plan ved andringer
Implementerer &ndringer

Kvalitetssikrer og indstiller
mht aendringer

Godkender at andringer
besluttes og finansieres pa
relevant vis
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Arbejdsprogram

Hvordan kommer vi videre ?




Datastandardiseringsteamets
arbejde det kommende ar
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DataStandard iseri ngsteam + Dedikerede, kompetente ressourcer

Gennemfarer afprgvnings-, koordinations- og
udviklingsopgaver

Et provear
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Indsatser i teamets

arbejdsprogrammet
, Beslfr!velse 09 - Implementering af
I: Overblik og modenhed -y¢- udstilling af == datastandarderi
7" datastandarder - systemerne

Ad hoc koordination af -
‘@ nye/oversete behov for & Kommunikation
datastandardisering
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Arbejdsprogram for datastandardiseringsteamet

Ad hoc koordination af Kommunikation

Overblik og modenhed

(1) Danne overblik, udarbejde
katalog og roadmap over
datastandarder, hvoraf deres status
og baeredygtighed iht. kriterierne i
vurderingsmodellen fremgar *

(2) Indstille forslag til nye
standarder samt andring af
standarder til beslutning i
relevante fora jf. governance-
modellen

Beskrivelse og udstilling af
datastandarder

(3) Feerdiggore
dokumentationsmodel og
kvalitetskrav for datastandarder *

(4) Metode for praecis beskrivelse
af en datastandard feerdigggres,
med et eksempel pa en
datastandard der gar pa tveers af
fagomrader

(5) Vurdere behovet for fzlles
KL/KOMBIT vaerktgjer til arbejdet
med standarder og modeller, og i
givet fald anskaffer, implementere
og forvalte vaerktgjerne

Implementering af
datastandarder i systemerne

(6) Genbesgge relevante opgaver
for medarbejdere og teams, der
forvalter de konkrete standarder
(som fx FSIII, FFB, KLE, KLB) i lyset af
de nye kriterier — fx mhp. opgaver
som kontraktforhandling,
certificering, organisatorisk
implementering

(7) Foranalyse af testmetoder for
om it-systemer overholder en
standard mhp. certificering af it-
systemer i dialog med markedet

(8) Udarbejde standardkrav til de
kommunale kontrakter, der
generelt sikrer overholdelse af
besluttede standarder

(9) Tilpasse KOMBIT’s metode til
udvikling og videreudvikling, sa
standarder indarbejdes og nye
behov for standarder identificeres

nye/oversete behov for
datastandardisering

(10) Opsamle erfaringer med
vurderings- og
governancemodellerne pa
baggrund af en vurdering af
baeredygtigheden af de
eksisterende datastandarder, samt
anvendelse i udvalgte projekter i
KL, KOMBIT og FODS regi
(kandidater er fx Samtykke, ORG,
FSIII) *

(11) Supportere og stgtte
medarbejdere og teams, der
forvalter de konkrete standarder
(som fx FSIII, FFB, KLE, KLB) samt KL
og KOMBIT’s projekter, fagkontorer
og forretningsfeellesskaber mv. i
afprgvningen af
vurderingsmodellen.

(12) Ad hoc koordination iht
beslutningsmodellen af
nye/oversete kommunale behov
eller udspil fra staten / EU *

(13) Kommunikationsprodukt der
demonstrerer vaerdien af
datastandarder fx ift. et faelles

*| GANG
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Succeskriterier for datastandardiseringsteamets arbejde

Efter 1 ars proveperiode skal det vurderes, om arbejdet skal fortsaette. Hvad vurderes dette pa?

Er opgaverne lgst pa tilfredsstillende niveau?

Har interessenterne anerkendt
arbejdets betydning?

Bevis pa anerkendelse:

+ Kommuner, leverandgrer og evt. andre
interessenter kan give eksempler pa veerdien af
arbejdet samt veerdien af datastandardisering pa et
for dem relevant fagomrade

«  Kommunerne, leverandgrer og/eller andre relevante
interessenter har i egen kommunikation naevnt
datastandardiseringsteamets arbejde positivt




MINIOVELSE 2:

HVORDAN SKULLE SUCCESKRITERIERNE
LYDE, HVIS DU SKULLE VURDERE,
OM ARBEJDET SKAL FORTSAETTE?

Metode:

s 2 minutter - overvej for dig selv
e 5-7 minutter - diskuter 3 og 3 ved bordet

* 2 minutter - skriv hver for sig dit vigtigste succeskriterie pa en mega-post-it
og skriv ogsé navn pa med BLOKBOGSTAVER

Derefter vender vi enkelte input i plenum
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Inddragelse

Markedet & andre
relevante aktgrer

KOMBIT forretnings-
feellesskaber & KL
fagkontorer

KL-KOMBIT
ressourcer

Datastandardise-
ringsteam




MINIOQVELSE 3:

VIL | GERNE BLIVE INVOLVERET | ARBEJDET MED
DATASTANDARDISERING ?

Metode:

« Gron kort - Ja gerne
 Rad kort - ellers tak

Vi vender enkelte input i plenum



ain Y

Hvis du senere har input, kommentarer eller spgrgsmal til

N

datastandardiseringsteamet, kan du skrive til os pa datastandarder@kl.dk



mailto:datastandarder@kl.dk

Naeste punkt: - Frokost

« Veerksted til Veerktgjskassen

Torvet (1230'1430) « Kort og godt: 10-minutter om infrastrukturen (kl. 13:00)

Brug folderen pa Torvet

Il/_,'ﬁ +q M ,#
1 B WL ~ N Ey
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TEASERTEKST

| kommunernes datastrategi er en af malsaetningerne, at: “kommunerne skal have strukturerede,
klassificerede og deekkende data baseret pa feelleskommunale datastandarder pa alle veesentlige
velfeerdsomrader.” Det er data med sammenhaeng.

Deling af data pa tveers af fagomrader, kommuner og borgere er afggrende for den helhedsorientede
sagsbehandling — hvilket bade gavner sagsbehandleren i form af mere smidige og effektive arbejdsgange,
samt borgere, som oplever et mere sgmlgst sagshehandlingsforlgb.

Ovenstaende betyder selvsagt, at feelleskommunale standarder skal veere af en hgj kvalitet og

samtidig veere implementeret i tilstraeekkelig hgj grad i bade fagsystemer og medarbejdernes hverdag til, at
kommunerne for alvor kan hgste den lovede veerdi af standardisereringen. Senest har et leengere forlgb i
foraret 2022 pa Omsorgsomradet i forhold til aflevering af data til de feelleskommunale indekser sat spot pa
denne problemstilling.

Pa oplaegget forteeller KOMBIT og KL hvordan et nyt team bestaende af bade KL og KOMBIT har teenkt sig at
kneekke ngdden i forhold til at sikre feelleskommunale standarder.

*Hvilken model har KL og KOMBIT arbejdet pa det seneste ar i forhold til at sikre, at vi kun udvikler og
udstiller standarder, som giver forretningsmeessig veerdi i kommunerne og som kan implementeres?

*Hvorfor er der brug for et tveergdende team til opgaven, hvad er teamets opdrag og proces?
*Hvordan har teamet teenkt sig at involvere kommunerne i det kommende arbejde?

Oplaegget er relevant for dig, der interesserer dig for datastandardisering.

KOMB:T




Tidsplan for opleegget

m_m

Indledning med sproglige forsgg + hvem er vi ZAHA
10 15 EOJ-situation og Input fra Infrastrukturdag 2021 + 5 min handsopraekningsgvelse KLR
5 20 KLs Datastrategi — hvordan spiller den ind? ZAHA
15 35 Arbejdet frem til etablering af tveergdende standardiseringsteam ZAHA
10 45 Standardiseringsteamet: Hvem, hvilke opgaver, hvilken horisont (1 prgvear) ZAHA
20 65 Succeskriterier + minigvelse KLR
15 80 Involvering af kommuner + minigvelse ZAHA

5 85 Afrunding + “plads” til spgrgsmal KLR



Hvad skal vi bruge af remedier?

= Post-its til at skrive succeskriterier pa
= Kuglepenne / tuscher
= Grgnne og rade Kkort til at holde op ved "afstemninger”

= Print af slide med "succeskriterier” (slide 30 i skrivende stund ©) — min. 3 til hvert bord



09:30-10:00

Tjek-in og morgenmad

Deltag pA TORVET

10:00-10:15 Velkommen til Kommunernes Data- og Infrastrukturdag 2023
(.
p
10:15-10:45 Keynote-tale: Borgmester Birgit Stenbak Hansen, Frederikshavn Kommune
(.
'd
10:45-11:00 Pause
(.
11:00-12:30 Forretningsmaessig veerdi af Den kommunale medarbejders Ny SKI 02.19 pa vej - Hvad Feelleskommunal
Beskedfordeler anvendelse og gevinster ved betyder det for infrastrukturen og standardisering af data
Spor 1 SAPA og infrastrukturen for dig som kommunal indkgber?
(&
P
12:30-14:30

Frokost, TORVET og ‘Kort og godt’

(&
p
14:30-16:00 Fremtidens digitalisering kraever Den kommunale medarbejders Ny SKI 02.19 pa vej - Hvad Feelleskommunal
bred forankring af infrastrukturen anvendelse og gevinster ved betyder det for infrastrukturen og standardisering af data
Spor 2 SAPA og infrastrukturen for dig som kommunal indkgber?
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