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Nyt indkgbsdesign fra SKI
- FORM videreudvikles, STORM udgar

DEN GAMLE SKI 02.19 2019

FORM:
"kategoriserer og beskriver det offentliges
opgaver”

STORM:
"en overordnet klassifikation og
funktionalitetsbeskrivelse af de IT-systemer.”

DEN NYE SKI 02.19

Nyt udbudsdesign med use cases, som beskriver
IT systemernes arbejdsgange under hvert
ydelsesomrade.

Hvilket gor det muligt at stille krav til systemer
med specifikke arbejdsgange med saerskilte
krav til infrastrukturen.



HVILKE YDELSESOMRADER
HAR KOMBIT SAT KRAV PA
OG HVORDAN VIRKER DE?
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Ydelsesomrader med SKI-krav til infrastrukturen

Y05
Y10
Y14
Y20
Y24
Y26
Y37
Y38
Y52
Y54
Y56
Y60
Y65
Y67

Samfundsstruktur

Uddannelse og undervisning

Arbejdsmarked

Sundhed

Institutionstilbud (tidl. Dagtilbud)

Social og omsorg

Miljo

Natur og klima

Fysisk planlaegning og geodata

Ejendomme og byggeri

Energi- og vandforsyning

Personale [lgn]

Kommunikation og dokumentation [ESDH]

Jdkonomi
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Integrationspakker
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1-01 1-02 1-03 1-04 ‘ 1-05 ‘ 1-06 1-07 ‘ 1-08 ‘ 1-09 I-10 -1 1-12 ‘ 1-13 1-14 1-15
SF0810 SFI320_A  SFI411_A  SF1470 SF1490 SF1500 SF1510 SFI5N SFI590_A  SF1590_B_01SF1590_D SFI590_E  SF1690 SF1601 SF2900
SF0830 SF1520 SF1411_8 SF1590_B_02 SF1780 SF1606
. . . SF1525 SF1411_D SF1590_B_03 SF2090
Forretningsbaerende integrationer
SF2093
SF2095
SF2096
SF1514 SF1514 SF1514 SF1514 SF1514 SF1514 SF1514 SF1515 (SF1514) (SF1514) (SF1514) (SF1514) SF1514 SF1514 SF1514
(SF1461)  (SF1481) (SFTP) SF1500 SF1500 (SF1461) (SF1510)  (SF1461)  (SF7002)  SFI580_A SF1516 (SFTP)
o . (SF1320_A) (SF1461)  SF1510 SF1510 (SF7002)  (SF1462)  (SF1510) (SF7002) SF1461
Forudsaetningsintegrationer
(SAPA) (SAPA) SFTP (SF7002)  (SF1500)  (SF1510)
(SF2900) (SF1510)  (SF1510) (SF1500)
(SF1500)

(...) Relevans afhaenger af hvordan der integreres (se integrationskrav i bilag med krav til Faelleskommunal infrastruktur)
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o . Lo Integrationskrav

Eksempel pa kravmetodiken
- Obligatoriske krav

Supplerende krav

Usecase 1
“
Usecase 2
Y14 -
ARBEJDSMARKED
Usecase 3 Usecase 4 > - - S S -

Usecase 4 «
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Hvordan fungerer kravene?

Obligatoriske krav

L JIANIANEAN

Gate for rammeaftalen



HVORDAN ER KRAVENE SAT UNDER HVERT
YDELSESOMRADE TIL DE ENKELTE USE CASES?



Ydelsesomride

1-01 1-02 1-03 1-04 1-05 1-06 1-07 1-08 1-09 I-10 -1 1-12 1-13 =14 1-15
Use case UCY65.IL1: Lagring, journalisering, visning og bearbejdning
(ESDH) af myndighedens dokumenter, sager og afgarelser og (o] o] s [¢] (o] (o] s s o] s
skrivelser til borgere, virksomheder og andre akterer
Use case UCYE5.11.2: Generel administration og forvaltning, fx
. Q o o o
betjening af politiske udvalg
Use case UCY65.11.3: Administration og forvaltning pa specifikke
5 = o o (o] o = &
opgaveomrider
¥65 - Kommunikation og dokumentation . P
Use case UCYE5.11L.4: Videndeling i kemmunen s s
Use case UCX65.IL5: Digital lering s s [+]
Use case UCY65.11.6: Intern digital kommunikation og videndeling s s
Use case UCY65.1L.7: Anmodning og opfalgning pi aktindsigt s s (o]
- . . - 1-02 - personoplysninger: Alternativt kan integration til persondata fra Datafordeler anvendes, sifremt dette ikke
O - obligatoriske integrationsk . . - .
. ! GRSty medferer kommununen egede direkte omkostninger eller indirekte omkeostninger.

Noter (*)

1-14 - postkomponent: Alternativt kan integration direkte til NgDP eller anden broker anvendes, sifremt dette ikke

5- ! de integrationsk -
BV = S D T e medferer egede direkte eller indirekte omkostninger for kunden.




HVORDAN VED JEG SOM KOMMUNE, AT JEG HAR
FAET, HVAD JEG HAR KRAV PA?



| - 01 - Sundhedsoplysninger

Integrationskriterier

Integrationsnumre Integrationskrav 1 2 3 4 5 6
Leverandgrens Igsning er
Man kan enten anvende SF810 integreret og kan .modtage g
SF0810 - Sygehusophold anvende adviser om
og/eller SF830 .
sygehusophold via
Fzelleskommunal Beskedfordeler.
Leverandarens Leverandgrens

SF0830 - Sygesikringsudtraek

SF1514 - Sikkerhed - Hent
Token fra Security Token
Service

SF1461 - Modtag beskeder via
Beskedfordeler

Man kan enten anvende SF810
og/eller SF830

Kravet skal veere opfyldt

Skal kun anvendes ved
integration til SFO810

Leverandgrens Igsning er
integreret hvis Igsningen kan
fremsende et CPR nummer om en
borger

Leverandgrens Igsning
er integreret hvis
Igsningen kan modtage
data

Leverandgrens Igsning er
integreret hvis Igsningen kan
bortfiltrere de data, der ikke

skal benyttes i Igsningen

Leverandgrens Igsning
er integreret hvis
Igsningen kan anvende
de resterende data i
Igsningen

I@sning er integreret
hvis Igsningen kan
stoppe med opslag
nar der ikke mere er

et forretningsmaessigt

behov

Igsning er integreret
hvis Igsningen kan
modtage og reagere
pa tekniske retursvar
som defineret i
integrationen f.eks.
ved fejl o.l.

Leverandgren skal registre
Igsningen som anvendersystem i
Administrationsmodulet

Leverandgrens Igsning
skal kunne traekke
tokens fra Security

Token Service

Leverandgrens Igsning skal
kunne indlejre disse tokens
fra Security Token Service i
kald til services beskyttet
med faelleskommunal
sikkerhedsmodel

Leverandgrens Igsning er
integreret til den
Fzelleskommunale Beskedfordeler
og kan modtage de beskeder, der
er beskrevet i nedenstdende
integrationer fra Faelleskommunal
Beskedfordeler

Lgsningen er oprettet
med aftaler i
Fzelleskommunalt
Administrationsmodule,
der tillader Igsningen af
modtage de beskeder,
der er naevnti
nedenstaende
integrationer.

Lgsningen kan modtage
beskeder via
Fzelleskommunal
Beskedfordelsers snitflader
til at modtage beskeder.

Lgsningen har opsat et
eller flere dueslag til at
modtage beskeder og
der er op tilhgrende
abonnementsudtryk,
der bestemmer hvilke
beskeder, der
modtages i hvilke
dueslag.

Hvis Igsningen har
behov for at benytte
veerdilister i de
opsatte
abonnementsudtryk,
sd er Igsningen i
stand til Igbende at
vedligeholde disse
veerdilister via til
Fzelleskommunale
Beskedfordeler
service til dette
formal.

Lgsningen henter
jeevnligt og uden
overflgdig forsinkelse
beskeder i de
dueslag, der tilhgrer
I@sningen




OPSUMMERING PA KRAVENE TIL DEN
FALLESKOMMUNALE INFRASTRUKTUR



KRAVOPBYGNINGEN I DEN NYE SKI 02.19

{ Usecase 2 1 [ Usecase 4 1

Leveranderen har angivet hvilke use cases, som systemet understatter

Systemleverandgren har i deres tilbud pa rammeaftalen angivet og beskrevet, hvilke use
cases det specifikke system understatter.

Disse use cases er udarbejdet med udgangspunktet at afdaekke de arbejdsgange, som de
kommunale fagsystemer har indenfor det pageaeldende ydelsesomrade.

Hver use case bliver magdt af relevante krav til infrastrukturen

KOMBIT har i samarbejde med kommunerne i ekspertgruppen relevansvurderet hver enkelt
use case ift. infrastrukturen. Alle krav O’er (obligatoriske) og S’er (supplerende) er
relevante for den enkelte use case.

Vurderingen af hvorvidt det er et O eller et S, er mere et udtryk for, hvor langt markedet
er indenfor det pagaeldende ydelsesomrade end et udtryk for, at et S ikke er vigtig!

Nar det sagt har KOMBIT forsggt at skubbe prioriterede leverandersegmenter til
integration ved at gare integrationer obligatoriske

KOMBIT anbefaler alle kommuner at tilvaelge flest mulige supplerende integrationer

Integrationskriterier
5 i

Hvert Integrationskrav (f.eks. 1-01) har integrationskriterier der skal opfyldes

KOMBIT har beskrevet integrationskriterier for hvert integrationskrav, som leverandgren
skal opfylde for, at integrationen virker.

Integrationskriterierne kan variere fra ydelsesomrade til ydelsesomrade, da enkelte
integrationer kraever forskellig anvendelse pa tvaers af ydelsesomraderne.

Integrationskriterierne fungerer som en tjekliste, som kommunerne med fordel kan kigge
ned i, nar der er dialog med systemleverandgren omkring integrationskravene.




2. En gennemgang af, hvad du skal
vaere saerligt opmaerksom pa ved de
enkelte integrationskrav

v. Jan Kjellerup
KRAYV Ledelsesinformation, Digital Post og Uddybning af krav til infrastrukturen

KOMB:T
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Tvaergaende krav om LIS (krav 31 og 32)
= Kundens lgbende adgang til egne data med henblik pa Ledelsesinformation (LIS).

Data skal leveres til den feelleskommunale ledelsesinformationsservice SF1630 B

= Kundens lgbende adgang til egne data med henblik pa Standardiseret /
Faelleskommunal Ledelsesinformation (FLIS)

Data skal leveres til den feelleskommunale ledelsesinformationsservice SF1630 A



Kommunen far 3 eller eventuelt 6 priser pa data fra systemet
- leverancen kan tilveelges/fraveelges og hyppighed kan aendres med en méaneds varsel

Kommunen far som mindstekrav 3 priser fra alle kommunale systemer
1. Pris pa Daglig leverance af ALLE gemte data

2. Pris pa Ugentlig leverance af ALLE gemte data

3.  Pris pa Manedlig leverance af ALLE gemte data

= Data kan leveres hyppigere end dagligt, safremt Leverandaren tiloyder dette, i sa fald angives hyppighed og pris for dette.
Kommunen far som mindstekrav yderligere 3 priser fra systemer der leverer til FLIS
Pris pa Daglig leverance af et STANDARDISERET datasaet

4
5.  Pris pa Ugentlig leverance af et STANDARDISERET datasaet
6 Pris pa Manedlig leverance af et STANDARDISERET dataseet

Data kan leveres hyppigere end dagligt, safremt Leverandgren tilbyder dette, i sa fald angives hyppighed og pris for dette.



UDDYBNING

Standardiserede datasaet

Y67 - @konomi @Pkonomi FLIS- @konomi EDW-modellen.

Y60 — Myndighedens Personale Personale FLIS Personale EDW-modellen.

Y10 — Uddannelse og undervisning [S][ FLIS- Skole EDW-modellen.

Y26 — Social og omsorg Aldre/omsorg Vejledning til KLGateway indberetning af strukturerede Fzelles Sprog Il data.
(Feelles Sprog 1l1)

Y24 - Dagtilbud Dagtilbud Specifikation for til enhver tid geeldende snitflade for Danmarks Statisk snitfladen
— Dagtilbud.
Y26 — Social og omsorg Voksne/ Handicappede  Specifikation for til enhver tid gaeldende snitflade pa Danmarks Statistik

- Handicap og udsatte (voksne)
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Proces for sikring af LIS-krav

Info til leverandgrer Forretningsafklaring Integration Indkgb
og krav

Aktivitet Dialog og Sikre enighed om Sikre, at data Afklaring af hvordan
hjemmesider indholdet i “alle-data- integreres pa de kommunerne gnsker
Tilmelding kravet” feelleskommunale data levereret
infrastruktur
Medvirkende Onboarding FLIS Onboarding Kommunerne
KOMMUNERNE

Resultat Registrering Enighed om datasaet Klar til “drift” Drift



KOMMUNERNES DATA- OG INFRASTRUKTURDAG 2023

Saerligt vedrgrende NgDP og MeMo

10

11

12

13

KRAV

KRAV

EVAL

EVAL

Dokumentforsendelse

Udsendelse og modtagelse af dokumenter, udveksles for kommunale anvendere ved brug af
Fzelleskommunal Postkomponent (1-14) og/eller Falleskommunal Fordelingskomponent (I-15).

Safremt kommunalt rettede services anvender fjernprintlgsninger (fritagne borgere) skal
Fzelleskommunal Postkomponent (I-14) anvendes, medmindre sortering til fiernpost (opslag i centralt
tilmeldingsregister for digital post) kan ske uden ggede direkte eller indirekte omkostninger for Kunden.

Enhver anvendelse af Digital Post skal fglge Digitaliseringsstyrelsens til enhver tid geeldende retningslinjer

For kommunale afsendere og modtagere af digital post skal Igsningen understgtte den af KL fastsatte
minimums- metaopmeerkning ud over krav 11.

For kommunale afsendere og modtagere af digital post skal Igsningen understgtte den af KL fastsatte
typespecifikke opmaerkning ud over krav 11 og 12.



NASTE GENERATION DIGITAL POST

KL

ANALYSE AF MEMO-POTENTIALET | KOMMUNERNE

Opmeerkning af arketyper

Der er tre elementer i opmaerkningen af en arketype: den teknisk-obligatoriske opmaeerkning, som er ngdvendig for
afsendelse/modtagelse, minimumsopmeerkningen, som gar igen i alle arketyper og bar gzelde for al post samt den typespecifikke
opmeerkning, som geelder for den enkelte arketype.

Oplysninger om afsender/modtager, messageType, messageUUID, brevdato,
obligatorisk/forkyndelse, samt oplysninger vedr. vedheeftet hoveddokument og bilag

B « © &

Indhold Returdata Attention  Svarfrist

HE O % o A

Betaling Kalender Underskriv Bekreeft Information Selvbetjening Adresse Notifikation

Teknisk-obligatorisk
opmaerkning

Minimums-

opmaerkning

Typespecifik
opmaerkning
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Introduktion til integrationskravene
- Hvad er de, og hvorfor er de til?

Integrationskrav erstatter klarmeldingskriterier

Integrationskrav gor det indviklede konkret
Det er stadig dokumentation og vejledninger der er gaeldende for hvad der skal vaere opfyldt
ved en integration. Integrationskravene fokuserer pa resultatet

Brug integrationskravene i din dialog med leverandereren
Integrationskravene gor det let for dig at stille spargsmal til leverandgren om integrationen
konkret lever op til det, der er meningen.

| tvivl? - KOMBIT hjaelper dig ved indkeb og afklaring med leverandearen.
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Sammenhaeng mellem krav og kriterier

2
[T
S - 2
8] * - .=
0 g 5 % £
1) —_
Ydelsesomrade Use cases 3 E g E
= p 2 b=
g 2 s S
%] o 8 a
Tl 2| 5| @
= Q 2 1
2 P g &
A & & &
1-01 1-02 *) 1-03 I-04
Use case UC.Y14.11.1: Afklaring, visitation og fastlaeggelse af indsatser S o] o
Use case UC.Y14.1l.2: Indhentning og dokumentation af helbredsforhold 5 s
Use case UC.Y14.1.3: Planlagning og booking af m@de med job- eller o
ydelsescenter
Use case UC.Y14.11.4: Opfalgning pa planer og mal 5
Y14 - Arbejdsmarked
Use case UC.Y14.1l.5 Samarbejde og koordinering af indsatser fra private .
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Afhaengigheder og detaljer

A B C D E
| | - 02 - Personoplysninger Integrationskriterier
Integrationsnumre Integrationskrav 1 5 3

SF1320_A - CPR - Hz=ndelser

SF1320_A bruges til at modtge CPR Heendelser og vil
typisk blive brugt sammen med SF1520 og/eller
SF1525

Det skal preaciseres, at integrationen skal bruges, hvis
det er relevant.

Leverandgrens |psning er integreret hvis
Igsningen kan opsette et abonnement pa
en borger

Leveranderens lgsning er integreret
hvis lgsningen kan modtage og
anvende de modtagende CPR data

Leverandgrens |gsning er inte
Igsningen kan afslutte et abo
der ikke mere er behov foi
personen i abonnem

SF1520 - CPR replika opslag

Man kan enten anvende SF1520 og/eller SF1525.
SF1520 kan ogsa bruges til at lave sggninger.

Leverandgrens |psning er integreret hvis

lgsningen kan fremsende et CPR nummer

om en borger og/eller lave en sggning pa
en eller flere borgere

Leverandgrens lgsning er integreret
hvis lgsningen kan modtage CPR data

Leverandgrens |gsning er inte
Igsningen kan bortfiltrere de
der ikke skal benyttes i lg

SF1525 - Persondata Samling Hent

14 - Sikkerhed - Hent Token fra Security Token 54

Man kan enten anvende SF1520 og/eller SF1525
SF1525 er modul opbygget hvilket kan bruges til at
begraense mangden af data retur

Kravet skal vaere opfyldt

Leverandgrens |gsning er integreret hvis
lgsningen kan fremsende et CPR nummer
om en borger

Leverand@rens |gsning er integreret
hvis lgsningen kan modtage CPR data

Leverandgrens |gsning er inte
lgsningen kan bortfiltrere de
der ikke skal benyttes i lg

Leveranderen skal registre lgsningen som
anvendersystem i
Administrationsmodulet

Leverandgrens l@sning skal kunne
traekke tokens fra Security Token
Service

Leveranderens l@sning ske
indlejre disse tokens fra Sect
Service i kald til services bes|

faelleskommunal sikkerhe




I-02 Personoplysninger

Integrationskrav

d Forretningsbaerende integrationer

* SF1320_A - CPR - Haendelser
* SF1520 - CPR replika opslag
* SF1525 - Persondata Samling Hent

Formalsbeskrivelse

% (SF1 320_A - CPR - Haendelser

omradet for kommunale fagsystemer.

SF1520 - CPR replika opslag

sagsbehandling og forvaltningsvirksomhed.

SF1525 - Persondata Samling Hent

CPR-nummer.

Tilvejebringer og videresender relevante personhandelser pa CPR-

Giver kommunernes fagsystemer mulighed for at fremsege de
personoplysninger, der er ngdvendige for den kommunale

Giver kommunernes fagsystemer adgang til opslag af detaljerede
personoplysninger, herunder historik, pa en enkeltperson ud fra et

Opmeaerksomhedspunkter

’

.

.

Sikkerhed (SF1514) skal altid vaere med.

Ved integration til Personoplysninger skal en eller flere
af integrationerne vaelges efter relevans. Det vil sige,
at hvis fagsystemet har brug for at registrere
a@ndringer, skal "handelser” fx benyttes.
Leveranderen kan argumentere for, at samme
funktionalitet opnas ved kald til Datafordeler i stedet.
Det er ok, hvis det ikke medfarer ekstra omkostninger
for kommunen.

Beskedfordeler (SF1461) skal vaere opfyldt ved
integration til SF1320_A - CPR - Handelser.

Det skal vaere muligt at starte/slutte abonnementet.
Det skal vaere muligt at bortfiltrere data, der ikke skal
bruges i l@sningen.

J
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Find meget mere pa digitaliseringskataloget

Kom godt i gang Integrationer  Viden Kalender Driftstatus Log pa

Viden
Om den feelleskommunale infrastruktur — Vaerktojskassen til Infrastrukturen
Infrastrukturens lesninger Infrastrukturens Onboardingsprogram
Teknikken bag infrastrukturen Leveranderguide
Vilkar og aftaler Indblik i infrastrukturen
Drift og support Pipeline for udvikling af infrastrukturen
Nyheder og cases Afregning for brug af infrastrukturen

Zndringsensker til infrastrukturen

Infrastrukturens
Onboardingsprogram

Kom godt fra start pa den
nye SKI 0219-aftale

v

Vaerktejskassen til

Infrastrukturen e
Strategisk og
ledelsesmaessig forankring
Krav, it-indkeb o
. —

leveranderstyring

Fa overblik og indblik i

infrastrukturen

Kommunens hverdag med
infrastrukturen

Fa mervaerdi af
infrastrukturen

Webinarraekken

Infrastruktur i praksis

Infrastrukturrelaterede
roller

Infrastrukturens

Onboardingsprogram
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Radis — det bedste fra to verdener!

DIS -
dynamisk
Indkgbssyste

RAmmeaftale

SKIi &




* Feelles for rammeaftalen og DIS
02.19:

v’ Understgtter indkab af
feerdigudviklede fagsystemer,
leveret som SaaS

v’ Leverandgren star for bade
support, (lov-)vedligehold og
drift af servicen



02.19 Fagsystemer - lavet med afsaet i
behovet

Tvillingeaftaler med hver deres kendetegn
Direkte tildeling og fornyet konkurrence

Aben for SMV’er og de “store”

Sikkerhed og innovation

Fokus pa digital understgttelse fra start til slut

SKI hjeelper med afklaring af, hvilken aftale, der
er bedst egnet til at lgse behovet

SKI stgtter kunder og leverandgrer i at blive
fortrolige med de nye aftaler

SKI &




02.19 "tvillinger” pa vej — genkendelige og med hver deres charme

forelgbigt

< S

v

SKI ZKE

Direkte tildeling baseret pa laveste
pris

14 ydelsesomrader

Fastlagte obligatoriske krav
indhegner servicen og laegger
niveau for kvalitet

Andre krav kan tilveelges

Handtering af it-sikkerhed
Komplet kontraktgrundlag

Digital understgttelse fra start til slut

v

AN

v

"Miniudbud” baseret pa bedste forhold
mellem pris og kvalitet

Flere ydelsesomrader end pa
rammeaftalen og mulighed for indkeb pa
tveers

Praeudfyldte krav og vilkar, der kan
justeres — i et vist omfang

Handtering af it-sikkerhed

Komplet kontraktgrundlag, der tilpasses pa
baggrund af det konkrete indkab

Digital understgttelse fra start til slut,
herunder til kundens evaluering
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02.19 Fagsystemer - RA og DIS sammen

RA 02.19 "den kendte aftale”

v" Kun direkte tildeling — Mindstekrav + PRIS

v Lave transaktionsomkostninger

v Stadig lovvedligehold

v" Use Cases erstatter STORM
v Genkendelighed

v" Sikker — men "last”

v Incitament for gode priser

v Vil "sande til” gradvist

Vaesentligste ydelsesomrader
m. preedefinerede use cases

Preecise KOMBIT-krav

Veerktgjsunderstgttelse til at
lette indkgbet

Feerdigt kontaktmateriale

AAndrede krav til fx
funktionalitet, sikkerhed,

@vrige ydelsesomrader
m. preedefinerede use cases

Vaesentligste ydelsesomrader
m. preedefinerede use cases

Preecise KOMBIT-krav

Veerktgjsunderstattelse til at
lette indkgbet

Feerdigt kontaktmateriale

Hvor 02.19 RA ikke daekker
| stedet for EU-udbud

Ved feellesindkab, fx
indkgbsfeellesskab

Ved aendrede KOMBIT-krav
Innovation og nye teknologier
Sikkerhedskrav

Hvis Statens IT skal drifte



Hvordan veelger kunderne?

Start med at bruge rammeatftalen
med den direkte tildeling

Brug DIS, hvis kravene pa rammen
Ikke deekker behovet

SKI &




02.19: En samlet indkgbsoplevelse

Alle obligatoriske KOMBIT-krav
er inkluderet (pa baggrund af de

valgte use cases)

Hvis krav kan rummes, s RA

[Del I/Del 11]

o

Hvis ydelsesomrade er p3

rammen, s& RA [Del I/De Kan mine krav

rummes?

Afklaring af behov
Kunden starter

Kunden fastleegger sit pa

forretningsmaessige den falles Hvilket
behov ud fra analyse, 0779 "stariside”™ ydelsesomrade?
dialog med marked (FORM)

mm.

Hvis ydelsesomrade ikke er pa rammen eller behov for Suite, sa DIS

Kunden veelger

KOMBIT-krav. Hvis leverandgren
ikke opfylder disse krav udgar de
af konkurrencen.

/

Udfyld og

gennemfar
direkte tildeling

pa RA

|m‘. g&
leveringskontrakt
med vindende
leverandgr og afslut
indkab

Al dokumentation
tilgeengelig for relevante
parter (kunde,

gennemfgar ﬁ

indkgb i DIS
4

Hvis krav ikke kan rummes, sa DIS Forbered og

SKIi &
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Krav til serviceniveauer, integrationer,
feellesoffentlige komponenter, data mv.




Krav til Serviceniveau (bilag B.2)

PLATIN GULD S@LV BRONZE

Abningstid
Driftstid

Redundans

Drifts-
effektivitet

Lovvedligehol

d
Helpdesk

Svartid

- @nsket
- Maksimal

Fejlretning

sk (N

2417

2417

Ja
99,95%

1 méned

1 time
15 minutter

2 sek.
4 sek.

1 time

24[7

Arbejdsdage

8-16

99,70%

1 maned

2 timer
30 minutter

2 sek.
4 sek.

2 timer

24[7

Arbejdsdage

8-16

99,00%

1 maned

4 timer
60 minutter

2 sek.
4 sek.

4 timer

Alle dage

8-16

Arbejdsdage

8-16

98,50%

1 maned

2
arbejdsdage
4 timer

2 sek.
4 sek.

2
arbejdsdage




Tvaergdende krav (bilag B.3)

Kravnr.  Krav-type

1 K Overholdelse af geeldende lovgivning vedr. arkivering og kassation

2 K Gennemfarelse af arkivering

3 EK Browserbaseret Service — —

4 K Forstaelige fejimeddelelser 3 = 1 =
5 EK Tilgeengelighed — laveste niveau

6 EK Tilgaengelighed — mellemste niveau

7 EK Tilgaengelighed — hojeste niveau

8 K Tilgeengelighedslov

9 EK Abne standarder

Overholdelse af geeldende lovgivning vedr. benyttelse af cookies Lovg IVn I n g

Overholdelse af Kommunestyrelsesloven

K

K

K o af om statens

K Overholdelse af Bogfaringsloven

K Overholdelse af Bekendtggrelse om kommunernes budget- og regnskabsvaesen, revision m.v.
15 K Overholdelse af lov om offentlige betalinger m.v.

K

K

K

K

K

Overholdelse af Bekendtgarelse om elektronisk afregning med offentlige myndigheder
Overholdelse af krav til studieadministrative systemer

Overholdelse af Forvaltningsloven

Overholdelse af Offentlighedsloven

Dokumentation af Servicen

21 EK Online brugervejledning til Servicen

22 EK Lagring og indholdsstyring i Servicen D ata, L I S ]

23 EK Journalisering, dokumentation og tilsyn F L I S

24 K Indberetning af statistikdata

25 EK Automatisk indberetning af statistikdata

26 EK Datostyret udtraek for deltaloads af statistikdata

27 EK Kundens monitorering af automatisk indberetning af statistikdata

28 K Kundens adgang til egne grundlzeggende data i forbindelse med &Xit

29 EK Kundens adgang til egne supplerende data i forbindelse med Exit

30 EK Overfersel til Danmarks Statistik efter ophar

31 K Kundens lgbende adgang til egne data med henblik pa Ledelsesinformation (LIS) eller andre formal, fx RPA/RDA
32 K Kundens Igbende adgang til egne data med henblik pa Star iseret eller F: ommunal L information
33 K Overholdelse af geeldende lovgivning pa arbejdsmarkedsomrédet (DFDG m.v.)

34 K Overholdelse af geeldende lovgivning pa dagtilbuds- og undervisningsomradet

35 EK Benyttelse af faglige begreber og metoder p& social- og sundhedsomrédet

36 EK Vedvarende energi

37 EK Offline Service

38 K Overholdelse af geeldende lovgivning vedr. Digital Post fra offentlige afsendere

39 EK Krav til Servicens snitflader - GUI

40 EK Krav til Servicens snitflader - Feellesoffentlige retningslinjer SW_ ro b Otte r
41 EK Testmiljg og testdata

42 EK Autentifikation af og autorisation til GUI-adgang for softwarerobotter

43 K Softwarerobotter

44 K Overholdelse af geeldende lovgivning vedr. opbevaring og sletning af data




Sikkerhed (bilag B.4)

Vurdere samlet
sikkerheds-
niveau

Vurdere
tredielands-
overfarsler

eBilag B.4.1 Sikkerhedskrav — Lavt sikkerhedsniveau
eBilag B.4.2 Sikkerhedskrav — Mellem sikkerhedsniveau
eBilag B.4.3 Sikkerhedskrav — Hgijt sikkerhedsniveau

el everandgrens beskrivelse C.1

*Fastlaegge kravniveau Lav-Mellem-Hgj !
*Evt. vurdere ift. NIS2 {103 JoT000N _ J’

*Vurdere leverandgrens beskrivelse C.2

v

 Lhatih] . 1
DOf4\ 11011 3
; “1TNy oW
i)

0010001110:110100000110
2 001

U
110



Feellesintegrationer (bilag B.5.1)

Kravnr,  Krav-
type
1 EK Brug de offentlige komponenter, hvor disse har den tilstraekkeh
2 K Benyt kun officielt understgttede versioner
3 K Benyt kun snitflader som foreskrevet
4 EK Autentifikation af personer
5 EK Autentifikation af systemer . pn .
6 EK Autorisation af brugere og systemer Aute ntlf' katIO n
7 EK Beskedfordeling -
8 EK Stam- og referencedata Og reQIStre
9 EK Adresser
10 K Dokumentforsendelse
11 K Digital Post.
12 EK Digital Post (KL-minimums metaopmeerkning)
13 EK Digital Post (KL-typespecifik opmaerkning)
14 EK SMS
15 EK Afsenderrolle for Digital Post og NemSMS 2R
16 K Borgerrettede selvb?etjeningslzininger pé Borger.dk D I g Ital pOSt’
17 K Virksomhedsrettede selvbetjeningslgsninger pa Virk.dk M emo
18 K Udbetaling til borgere eller virksomheder
19 K Digital Fuldmagt
20 K Valgmuligheder for Digital Post
21 K Valgmuligheder for CPR-opslag
22 K Valgmuligheder for CVR-opslag
23 K Valgmuligheder for opslag eller opdatering i DFDG
24 K Valgmuligheder for udbetaling ved brug af NemKonto
25 K Valgmuligheder for autentifikation inden for Y10 (Uddannelse og undervisning) og Y24 (Institutionstilbud —
alene Del Il)
26 K Valgmuligheder for autorisation inden for Y10 (Uddannelse og undervisning) og Y24 (Institutionstilbud —
alene Del Il)
27 K Valgmuligheder for brugeroplysninger inden for Y10 (Uddannelse o dervisning) og Y24
(Institutionstilbud — alene Del II)
28 K Valgmuligheder for organisationsoplysninger inden for Y10 (Uddannelse og un

(Institutionstilbud — alene Del I1)

Ydelsesomrad

especifikt

s




Integrationer til offentlige komponenter mm. (bilag B.5.2)

Leverandgrerne har angivet, hvilke relevante komponenter og registre, de har integration til. Fx:

Enhed tal UC.Y14L1 [UC.Y14.12 |UC.Y14.I3 |UC.Y14.l4 [UC.Y14I5 [UC.Y14.16 [UC.Y14..7 |UC.Y14.L8 Myndighed Enhed UC.Y10..1 [UC.Y10.2 [UC.Y10.L3 |UC.Y10.4 |UC.Y10.5 [UC.Y10.L.6 [UC.Y10.L7 |UC.Y10.8 [UC.Y10.9 [UC.Y10.10[UC Y1011
[Beskehigelsesministerier | Styrelsen for Abejdsmarked |JobLog N [Beskefigelsesmiisteriet f‘;v:;irel;::”v:memsmam [PobLog
Gosteefiomesmmsienat [Styrelsen or ATesmared [Wim FTan N e

Styretsen or 0 LISy den midieridige A =

o ' o x Myndighed Enhed Komponent/register/portal UC.Y10.1.1
Bome- " og Lt X = — .
=— qgwmmw:mw = Beskaeftigelsesministeriet Styrelsen for Arbejdsmarked [JobLog
= P T T T T og Rekruttering

T e T T Beskeeftigelsesministeriet Styrelsen for Arbejdsmarked [Min Plan
zelleskommunalt [KOMBIT Iwe:sesemson X og Rekruttering

fedCom t Beskaeftigelsesministeriet Styrelsen for Arbejdsmarked |Ledelsesinformationssystemet (LIS) ifm. den midlertidige

= .Uﬂ og Rekruttering statslige refusionslgsning

= [Genor . y Begrne- og UndenisningsministdStyrelsen for IT og Leering Dagtilbudstermometeret
Geskemtligelsesminsionel [Styrelsen for Arbeidsmarked |J0bAG Bgrne- og UndenisningsministqStyrelsen for IT og Leering Voksenuddannelse.dk X

x x
BoskamRigasosmimstonet[Styelsen or Aterdsmarked[Work Tn Denmark (workaenmark ak) Social- og Aldreministeriet  |Socialstyrelsen Hjzelpemiddelbasen
P SO RLEl Sundhedsministeriet Sundhedsdatastyrelsen Det Nationale Alkoholbehandlingsregister (NAB) via SEI2
Bame- og Undenvsningsminst{Styrelsen or T g Leaing [ Vaerktor U1 sproguardering Ik overmolderse ar
e Sundhedsministeriet Sundhedsdatastyrelsen Genoptreening (GES) via SEI2

| Sociastyrelsen
Uadannelse- og Forskningsmir Uadannelses og

[Ungdomskortdk via US2000

09 [SU via Us2000 :::::::: |Danske Regioner [Pordforureningslovens Areal Register JAR)
Fatesgienty Rieicon FEEr=r
Felstepioral Fegse O B, B
Myndighed Enhed Komponent/register/portal UC.Y14.1.1 [UC.Y14.l.2 |UC.Y14.1.3 [UC.Y14.l.4
= — - X X
Beskeeftigelsesministeriet Styrelsen for Arbejdsmarked |JobLog X X
X X X
og Rekruttering X X - - - - X
Beskeeftigelsesministeriet Styrelsen for Arbejdsmarked |Min Plan N . X
og Rekruttering X X .
Beskeeftigelsesministeriet Styrelsen for Arbejdsmarked |Ledelsesinformationssystemet (LIS) ifm. den midlertidige - - = 2
og Rekruttering statslige refusionslgsning X X X X %
Bgrne- og UndenisningsministqStyrelsen for IT og Laering Dagtilbudstermometeret X * X - *
X X X X X
Bgrne- og Undenisningsministq Styrelsen for IT og Leerin Voksenuddannelse.dk X X X X X 2
Ry e m oo o eoing oo ratonele oot Y X X
Bome- og Undenisingsmisi{Styrelsen or 709 L7 [EDUP - BevbataUdveklingsPurkt e 2 z 2 2
ome- o {Styresen or Tog Lerng[Ua Xy
ome- og 1{Styrelsen for IT og Leering | De nationale test (DNT) [Kualtet o x x x x x x
ome- o0 {Styesen or T og L [Karakierdatabasen o o X
orme- og Undenvisningsminisi{Styrelsen for T ;;4|:w [EASY-A T X X
e o {Syresen Sote P57 o [ ol X X
it | o AT ComRiR X
ouBT e ooy
ome- 0 {Styresen or T og g [T SET X
g | St g [Ecavetan oo Lt X
ome- o {Styreien or T op Lsing—[Optagelseddi oo Lty X X
Bome: og Undenvsringsmist{Styrlsen or T og Lig

SKI

47




Dynamisk indkgbssystem




Hvad kendetegner et dynamisk indkgbssystem?

Et dynamisk indkgbssystem er en indkgbsmetode reguleret i UBL §§ 101-108

SKI &

Det dynamiske indkgbssystem skal veere elektronisk
understgttet og ske via en elektronisk platform

Sortimentet er i nogle tilfeelde afgreenset af kategorier

Systemet er altid abent for optagelse af gkonomiske
aktarer

Legbende adgang for nye produkter og ydelser

Lang lgbetid
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Fordele ved et dynamisk indkgbssystem

Et dynamisk indkgbssystem giver en raekke fordele fremfor en rammeatftale:

1. Bredere definition af, hvad der kan anskaffes — ingen "last” kravspecifikation, der hurtigt foraeldes
2. Bedre mulighed ift. at tilpasse aftalegrundlaget, hvis det er relevant
3. Bedre muligheder for at handtere markedsvilkar

4. Mere konkurrence - der er abent for nye leverandgrer i hele systemets lgbetid. Ordregiver kan ikke begreense

antallet af ansggere, der optages i det dynamiske indkgbssystem

5. Indkgbsmetoden er meget ‘SMV-venlig’

SKi & .




Forskelle pa dynamiske indkgbssystemer og
rammeaftaler

v' Dynamiske indkgbssystemer er en udbudsform
» Rammeaftaler er en kontraktform
v' Dynamisk Indkgbssystem kan have ubegraenset Igbetid
> Traditionel rammeaftale med en varighed pa maks. 4 ar
v Lgbende leverandgroptag uden loft
> Last leverandarfelt
v Leverandgrer er ikke underlagt budpligt
» Leverandgrer kan veere forpligtet til at afgive tilbud

v' Et dynamisk indkgbssystem er ikke begreenset til
standardiserede indkgb

» Standardiserede indkgb som preeciseres i forbindelse med
udbuddet

v' SKI kan tilrette materialet lgbende
> Rammeaftalen er fastlast i hele aftaleperioden

SKIi &



Jeres forberedelse af de konkrete indkgb

2. | orienterer
1. | opger jeri
jeres behov inspirations-
kataloget

$ 1

Gennemfor
er evt.
markedsdial

og

5. Udsender

opfordring
til at afgive
tilbud

4. Vaelger

relevant
kategori til
ennemfgrelse

1.1 opgear jeres behov

2. | orienterer jer eventuelt i inspirationskataloget
3. Gennemfarer evt. forudgdende markedsdialog

4. Veelger mellem kategorierne pa aftalen (hvis systemet er opdelt i

kategorier)
| veelger mellem kategori p& baggrund af den gnskede evaluering

5. Udsender opfordring til at afgive tilbud

| udfylder behovsopggrelse, opfordringsskrivelse, leveringsaftale, mv. Nar det er
udfyldt, sendes det i systemet til leverandgren, som bliver inviteret til at byde pa jeres
konkrete indkab

| skal i opfordringsskrivelsen fastsaette en tilbudsfrist og en frist for spgrgsmal/svar. |
Ethics eller i SKI's system, modtager | tilbud og | evaluerer de indkomne tilbud ud fra
den valgte evalueringsmodel

Herefter udsender | underretning om tildeling samt indgar kontrakt med den vindende
tilbudsgiver
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Digital understgttelse af hele brugerrejsen

SKI’s digitale DIS-flow

Start :
Evaluering og
g Forberedelse kontraktindgéelse
indkab '
v’ Digitalt genereret materiale i v/ Offentliggarelse af materiale i v' Digital understgttet evaluering
v' Autoudfyld og genbrug af data | v/ Spgrgsmal/svar og! v Evalueringsnotat
v' Trin for trin guidet kravspec. ‘\\ kommunikation /v Autogenererede
v’ Synkronisering pa tvaers af Y _Modtagelse af indkomne tilbugd- - underretningsbreve

materialet o _ v’ Digital signatur
v Digital tilbudafgivelse v’ Fuld udbudsrapport

SKi & .




Hvornar og hvor skal den store arbejdsindsats ligges?

Arbejdsfordeling ved udbud af RA Arbejdsfordeling ved udbud af DIS

Udarbejdelse af
udbudsmaterialet

Gennemfgrsel af Klagerisiko

Tid Gennemfgrsel af
udbudsprocessen

udbudsprocessen

Overgang fra
udbud til drift

Overgang fra
udbud til drift

Indkgb pa aftalen

SKi & ’




Infrastrukturen i DIS

Kunder kan stille andre og flere krav til use cases.
Udfaldsrummet for kundens anskaffelse kendes derfor ikke.

Obligatoriske krav til infrastrukturen pa rammeaftalen er et mindstekrav.

Integrationer til den faelleskommunale infrastruktur kan derfor som
udgangspunkt ikke geres obligatoriske pa DIS, idet mindstekrav ikke
kan saettes for forskellige udfaldsrum.

SKI vil ggre opmaerksom pa, hvilke integrationer, kunden bar vaelge —
pa baggrund af, hvad der er obligatorisk pa rammeaftalen for de enkelte
use cases.

SKi & .




Digital understgttelse




lt-understgttelse af gamle og nye DIS’er

My MERCELL | ethics

SKI's eget udviklet:

Dynamisk Indkgbs- og MiniudbudsSystem
DIMS

SKIi &



Kunden i fokus | veerktgjsunderstgttelsen

o Et guidet flow med illustrationer, hjeelpetekster, mulighed for at
begrunde valg mm.

« Vi preeudfylder og genbruger hvor muligt
o Teknisk dialog kan indbygges i tildelingsveerktgjet
» Mulighed for interne noter for at begrunde de valg, der treeffes

» Teellerfunktion, s& kunden lgbende kan se, hvor mange services,
der opfylder behovet

» Fuldt kontraktmateriale, tilpasset den enkelte tildeling, dannes i
veerktgjet med alle kundens valg/krav

Mulighed for kontraktunderskrift i veerktgjet



Processen for tildeling som den fremgar i kontraktmaterialet

3.1 Veelg relevant Del og delaftale IY
[ |
3.2 Teknisk dialog hvis relevant |
| |

3.3 - 2.7 Krav til Use cases, serviceniveau, '
tvaergaende krav, integrationer, ledelsesinformation

| |
3.8 — 3.10 Krav til optioner, konsulenttimer, varighed,
tidsfrister mm.

= O
0@ 3.11 Krav til implementering |
[ |

3.12 - 3.13 Krav til Funktionelle tillaegsydelserog ||
g® Leverandgrspecifikke integrationer W
[ |
Jol  siicmviiudsonese |
0®_I

&® 3.16 Krav til sikkerhedsniveau |?

3.18 Indgaelse af Leveringskontrakt

3.19 Feerdigggrelse af tildeling i veerktaj

0 B

Valg pavirker filtrering af
Services, der apfylder krav

Vurderes for de konkrete
Services, der opfylder krav

Vindende Service / Leverandgr
identificeret




Et kig pa brugergraensefladen — stadig under udvikling

KRAVSPEGIFIKATION

SENESTNDRET AF TEST BRUGER, 2452023 1523

@ Behov @ Specifikation

7 Start ny tildeling

Veelg relevant delaftale pa Del |1

s
> (kommuner)

, Vaelg relevante use cases pd Del
A
n

W Serviceniveau

«7 Varighed af leveringskontrakten

SKIi &

o Leveranderforhold o Tilkob

Du har mulighed for at tilfeje en begrundelse for de valg, du foretager. Det er frivilligt at udfylde, og informationen vil ikke blive delt med leveranderen, men bliver gemt til internt brug i din fx som en del af fonen for dit indkeb. | kan
0gsé bruge feltet til ovrige interne noter.

Serviceniveau

Velg relevant serviceniveau

Hvis du valger "Salv" vil alle services, der tilbyder Salv eller hajere, iﬂdgé iden videre.
Henvisning til at kunden skal lzese detaljerne i det enkelte bilag - http-//www.google com

QO PLATIN
Q GuD
® sow
(O BRONZE

Varighed af leveringskontrakten

Her angiver du varigheden af leveringskontrakien. Du skal sikre, at din fasisattelse af leveringskontrakiens varighed sker | overensstemmelse med udbudsloven. Muligheden for at fastsaette en varighed, der raekker ud over Rammeaftalens varighed, m
séledes ikke misbruges, f.eks. med det formal at omga udbudsreglerne. Du skal. hvis nadvendigt. kunne redegere for at behovet er sagligt begrundet, henset til din organisations kenkrete og objektive forhold

Leveringskontraktens ordinare varighed kan fastsasttes til minimum 12 maneder og maksimalt 72 maneder uden forizngelser. Leveringskontrakien inkl. forlasngelser kan saledes have en maksimal varighed pa 96 maneder.

Varigheden angives i hele maneder.
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Tidsplan




Tidsplan

- Tidsplan for Rammeaftalen:

Tildeling/afslag - forventet medio juni
Idriftseettelse — 30. august 2023

- Tidsplan for DIS:

Forventet ikrafttreedelse Q4 2023

SKIi &
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Tak for i dag!

Allan Schiellerup Bager
Chefkonsulent
asb@ski.dk

21270827

Anja Hyltoft Lodberg
Kontraktansvarlig
alo@ski.dk

20852916




Tak fOI‘ dln deu:agelse pé « Du modtager mail med links til preesentationer fra dagen
Kommunernes Data- og
Infrastrukturdag 2023

« Du modtager separat mail med link til evaluering

» Vigleeder os til at se dig til naeste Data- og Infrastrukturdag!
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