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Indledning

Formalet med udarbejdelse af IT-strategien er, at den skal skabe veaerdi for Hjgrring Kommune gennem at

understatte de enkelte afdelingers og institutioners kerneopgaver. Dette formal skal opnds gennem:

« Et bedre overblik over alle systemer i kommunens IT-portefolje
« Starre fremsynethed i forhold til nye systemer og initiativer samt et feelles malbillede for det
fremtidige systemlandskab

«  En model for finansiering af kommunens IT-portefolje

« En model for tvaergdende investeringer i relation til kommunens IT-portefolje

« En model for fordeling af henholdsvis centrale og decentrale IT-opgaver samt organiseringen
af den centrale IT-organisation

«  En model for handtering af kommunens IT-portefglje, herunder principper for ansvar og ejerskab

A

IT-strategien udger rammen for, hvordan vi organiserer, handterer, anskaffer, udvikler, investerer i og finan-
sierer IT systemer i Hjorring Kommune og skal ses som en del af fundamentet for digitaliseringsarbejdet i

Hjerring Kommune.

Strategien er udarbejdet i tre spor:

IT-systemlandskabet, det nuvaerende og det fremtidige

& Forudszetningerne, de parametre og krav der skal tages hgjde for

@ Organisation og @konomi, fordeling af ansvar, roller og opgaver

IT-strategien samler de tre spor og er et dynamisk dokument, som Igbende skal opdateres og tilpasses, da

verdenen er foranderlig og uforudsigelig.

Den Digitale Veerktgjskasse (DDV)

IT-strategien understgttes af et digitalt opslagsvaerk, hvor organisationen kan finde uddybende information
om de forskellige elementer i [T-strategien, links til forskellige veerktgjer samt fa et overblik over IT-organisa-
tionen med roller, ansvar og opgaver, herunder information om, hvor der kan hentes stotte og vejledning.

IT-strategien indeholder links og henvisninger til Den Digitale

Veerktejskasse, hvor det er relevant. Opslagsvaerket funge- — |
rer samtidig som én indgang til de relevante veerktgjer. Det |_—/ \/

digitale opslagsvaerk giver et overblik over de elementer, man

%

som systemejer skal forholde sig til - opdelt i nedenstdende
fire faser i et IT-systems livscyklus:
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IT-systemlandskabet

Hjarring Kommune @nsker en sterre fremsynethed i forhold til nye systemer og initiativer samt et faelles
malbillede for det fremtidige systemlandskab.

For at skabe det bedst mulige grundlag er det afgerende, at vi har et falles billede af det samlede system-
landskab og IT-arkitektur samt en ramme for at sikre deling af viden og data pa tvaers i IT-organisationen.

Ved Indkgb af et IT-system er det vigtigt at anskaffelsen lever op til IT-strategien og den gaeldende indkgbs-
lovgivning, da uhensigtsmaessige kontraktvilkdr kan blive dyr at rette op pa efterfglgende.

Da indkegbet ikke stopper ved kontraktunderskrivelsen, er det vigtigt, at kontraktopfelgningen i Hjgrring
Kommune sker mere struktureret og ensartet for at sikre, at leverancen lever op til det aftalte og at kontrak-
tens fulde potentiale udnyttes.

Faelles Fremtidsbillede

Vidensdeling pa tveers af organisationen er afgarende for at vaere pd forkant med ting, der kan pavirke det
samlede behov og dermed skabe det forventede fremtidsbillede min. 3-5 ar frem. Det kan vaere f.eks. forret-
ningsmaessige behov, ny lovgivning, nye teknologiske muligheder, nye krav og anbefalinger fra Digitalise-
ringsstyrelsen samt KL og KOMBIT.

For at sikre bedst mulig vidensgrundlag pa tvaers af organisationen er der lavet en model, der tager ud-
gangspunkt i kommunens IT-organisation og beskriver roller og ansvar for at sikre den ngdvendige videns-

deling.

Innovation og Digitalisering (IOD) har en koordinerende rolle mellem de forskellige parter i IT-organisatio-
nen og er pd baggrund af de forskellige input, ansvarlig for Iabende opdatering af fremtids-billedet.

Fremtidsbilledet version 1.1 (2022) indikerer falgende behov:

+  Styrkede samarbejdsmuligheder '
«  @get sammenhaengsgrad

« Storre uafhaengighed til leverandgrer og systemer

- Effektiv og sammenhangende bruger- og adgangsstyring

« Fortsat balance mellem i-sikkerhedskrav og praktisk brugeradgang
+  @get kvalitetssikring af data og dataanvendelse

« Styrkede digitale kompetencer

Faelles Malbillede

De beslutninger, vi traeffer, ndr vi udvikler, anskaffer og implementerer IT-lgsninger i Hjgrring Kommune, har
konsekvenser i forhold til de muligheder, som vi samlet har for at imedekomme nye behov og nye forvent-
ninger inden for den samlede IT-budgetramme.
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Denne beslutningskompetence ligger primaert decentralt i de enkelte forvaltninger, og derfor er vi ngdt til
at stille faelles krav til, hvordan vi udvikler, anskaffer og implementerer IT-lgsninger.

Malbilledet er et bud pa, hvor Hjgrring Kommunes IT-behov er pa vej hen lige nu og hvilke handlingsmulig-
heder vi har for at komme i mal med dette. Malbilledet er dannet pa baggrund af det falles fremtidsbillede.

Malbilledet er alene et pejlemaerke, som skal anvendes ved indkab af IT-systemer og digital udvikling.
Konkrete handlinger, som gnskes ivaerksat pa baggrund af de angivne handlemuligheder, besluttes af ASG i
teet samarbejde med Kontaktforum for Digitalisering og IT-stattefunktionen.

|OD (Innovation og Digitalisering) er ansvarlig for Isbende opdatering af det feelles malbillede i teet samspil
med Administrations- og Servicechefgruppen, Kontaktforum for Digitalisering og IT-stgttefunktionen.

Malbilledet opdateres ved a&endringer i fremtidsbilledet og min. en gang arligt, da verden er foranderlig og
der er elementer, som vi ikke kan forudse pa nuvaerende tidspunkt.

Systemoverblik og systemportefglje

Systemoverblik
Et samlet overblik over Hjgrring Kommunes IT-systemer findes i Systemoverblikket.

Systemoverblikket dannes pa baggrund af en datamodel og egenskaberne registreres i KITOS.

Systemoverblikket skal Isbende opdateres af Systemejeren for at sikre, at vi har de relevante informationer i
fremtiden og kan drage nytte af disse data, i eksisterende og fremtidige projekter.

Der er oprettet en [T-stgttefunktion, der skal styre processen, samt give Systemejerne den ngdvendige spar-
ring. IT-stattefunktionen gennemferer i samarbejde med Systemejerne en arlig revision af indsamlede data.

Systemportefglje
Der er registreret ca. 330 IT-systemer i Systemoverblikket pr. oktober 2020, heraf er ca. 40 tvaergadende syste-
mer som anvendes af alle forvaltninger.

Alle IT-systemer indgar i den samlede systemportefglje og der stilles en raekke krav til disse i forhold til lov-
givning, standardisering, sammenhang og sikkerhed mm. Der er dog stor forskel pa kompleksitet og volu-
men i de enkelte systemer. Ca. 60 IT-systemer er risikovurderet i henhold til GDPR pr. oktober 2020.
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Indkgbsmodel for IT-systemer

Et IT-systems livscyklus vil vaere kendetegnet ved fire forskellige faser (Behovsopggrelse, Anskaffelse,
Kontraktopfglgning og Exit), hvor der i de enkelte faser vil veere opgaver, der skal lgses.

Samtidig vil disse opgaver ogsa have indbyrdes betydning — ogsa faserne i mellem.

Med dette forstas, at indkeb af et IT-system ikke stopper ved kontraktunderskrivelsen med en leverandgr og
de krav, som er blevet aftalt her. | stedet vil indgdelsen af en kontrakt vaere starten pa en lgbende opfalgning
af de aftaler, som parterne er blevet enige om.

Projektejer/systemejer skal altid kontakte IT-stattefunktionen, inden en anskaffelse effektueres og helst sa
tidligt som muligt. IT-stettefunktionen skal sikre, at anskaffelsen lever op til IT-strategien og den gzelden-
de indkgbslovgivning og kan bidrage med sparring, som kan begraense risikoen for uhensigtsmaessige
kon-traktvilkar, som kan blive dyr at rette op pa efterfglgende.

Behovsopggrelse

Et behov eller en ide for en ny IT-lgsning eller et tilkgb/videreudvikling af eksisterende lgsning
Q kan opsta af mange forskellige arsager. Det kan vaere lovgivning, nye strategier, effektiviserings-

krav, ny teknologiske muligheder eller andet. Uanset baggrund er det vigtigt at fa belyst en

raekke forskellige elementer, inden anskaffelsesfasen pabegyndes.

Dette geelder ogsa for etablering af eks. en ny selvbetjeningslgsning, tilslutning til en faelleskommunal kon-
trakt eller brugerklub-ejede Igsninger samt ibrugtagning af nye “gratis-produkter”.

Kompleksiteten afhaenger selvfalgelig af hvilken type IT-lasning, der er tale om, da et fagsystem til >500
brugere kraever vaesentlig starre forberedelse end eksempelvis et tilkgb til et eksisterende fagsystem, der
anvendes af fa brugere.

Anskaffelse
F‘ Det er vigtigt i denne fase at komme hele vejen rundt om alle elementer, inden anskaffelsen
|_—/ effektueres og kontrakten underskrives. Nar farst kontrakten er underskrevet kan det vaere sveert
og dyrt at &endre kon-trakten/leverancen. Tilsvarende behovsopggrelsen afhaenger kompleksi-
teten selvfelgelig af, hvilken type IT-lasning der er tale om.

Projektejer/systemejer skal altid kontakte IT-stattefunktionen, inden en anskaffelse effektueres. IT-stgtte-
funktionen skal sikre, at anskaffelsen lever op til IT-strategien og den gaeldende indkgbslovgivning og kan
bidrage med sparring, som kan begraense risikoen for uhensigtsmaessige kontraktvilkar, som kan blive dyr at
rette op pa efterfelgende.

Kontraktopfalgning

Ansvaret for kontraktopfelgning vil altid vaere Systemejerens, men for at sikre at leverancen
\/ lever op til det aftalte samt at kontraktens fulde potentiale udnyttes, er det vigtig med en struk-
tureret og ensartet kontraktstyring.

Hjerring Kommune anvender derfor et kontraktstyringssystem til kontrakthandtering for bedre udnyttelse
af kommunens IT-systemer, en hgjere grad af gennemsigtighed i kontrakten og dennes betingelser, samt
lebende opfelgning og justering. Indkgb og Udbud opretter og vedligeholder kontraktdata i kontraktsty-
ringssystemet i taet samspil med Systemejeren.

Da Hjgrring Kommune har en portefglje pa over 300 IT-kontrakter med forskellige grader af kompleksitet, vil
der ved oprettelse af kontrakten i kontraktstyringssystemet ske en risikovurdering og segmentering af kon-
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trakterne, sdledes at ressourcerne til kontraktopfelgning prioriteres til de kontrakter, hvor det skaber mest
mulig veerdi.

Sidelgbende med kontraktopfalgningen er det ogsa Systemejerens ansvar at falge op pa implementering,
datakvalitet og gevinstrealisering.

— EXIT
; Den afsluttende fase ber ivaerksaettes i god tid inden kontraktperioden udlgber, da skal der
tages stilling til, hvad der sa skal ske. Er der mulighed for forlaengelse eller skal kontrakten
opsiges/udlgber automatisk?

Ved opsigelse/kontraktudlgb skal der tages stilling til en raekke elementer eks. levering af data og arkivering.

Hvis der skal anskaffes et nyt system i stedet, starter processen forfra med behovsopgerelse.

& Forudsaetningerne, de parametre og

krav der skal tages hgjde for

Der findes der en raekke parametre og krav som Hjgrring Kommune skal forholde sig til, nar vi indkgber
IT-systemer, digitaliserer opgavelgsningen eller udvikler nye services i takt med, at teknologierne udvikler
sig og giver stadig nye muligheder. Disse forudsaetninger vil a&ndre sig over tid og skal derfor opdateres
laben-de.

Det er vigtigt, at hdndteringen af disse faelles parametre og krav er sa effektiv som muligt for at friggre res-
sourcer til lgsning af kerneopgaven.

IT-arkitektur

For at opna de malbilleder og visioner der opstilles i Hjgrring kommunes [T-strategi, er IT-arkitektur og
herunder den feelleskommunale rammearkitektur et vigtigt middel. Arkitekturen er med til at sikre, at det
IT-landskab vi udvikler og anvender bestar af flere leverandgrer, en starre dbenhed og en gevinst for kom-
munerne.

Hjarring Kommune anvender den fallesoffentlige og faelleskommunale ramme i fremtidige anskaffelser af
it-systemer og rammen kan ogsa danne udgangspunkt for dialog med IT-leverandgrer i forhold til eksiste-
rende IT-kontrakter.

Rammen bestar af en raekke arkitekturmal, principper og regler.

Der er defineret 5 overordnede arkitekturmal, som KL uddyber pa deres INFO side om rammearkitekturen:

+ Sammenhangende IT - Data som vardiskabende ressource
« Byg til genbrug og forandring « Tillid og sikkerhed
+ Flere leveranderer
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Disse arkitekturmal er indarbejdet i [T-strategiens malbillede.

Udover malene opstilles der ogsa en raekke principper, der ligeledes er uddybet pa INFO-siden. Indholdet i
den feelleskommunale rammearkitektur er en del af fundamentet for den faelleskommunale infrastruktur.

Driftsansvar
Systemejeren vil altid have det overordnede ansvar for drift af egne fagsystemer

Fordeling af driftsansvar kan ske ved forskellige driftsformer som er beskrevet i en model.
Hjerring Kommune foretraekker som udgangspunkt at systemleverandgren varetager serverdriften. | nog-
le tilfeelde kan det dog vaere mest hensigtsmaessigt at holde driftsansvaret internt i organisationen. Dette

afklares i samarbejde med IT-stettefunktionen og vurderes ud fra kompleksitet, omkostninger, behov for
fleksibilitet og organisationens kapacitet og kompetencer.

Faelleskommunal infrastruktur

Hjerring Kommune vil som udgangspunkt anvende den feelleskommunale og den feellesoffentlig infrastruk-
tur i vores IT-lgsninger, da vi vurderer, at det pa sigt vil medfere et mere ensartet, moderniseret og om-kost-
ningseffektiv [T-arkitektur/systemlandskab i Hjgrring Kommune.

Implementeringen af den feelleskommunale infrastruktur deles op i tre spor ud fra et kortsigtet mal og et
mere langsigtet mal:

SPOR MAL

Spor 1 Implementering af Borgerblikket og SAPA
Spor 2 Reducerede udagifter til kopiregistre og bedre udnyttelse af funktionalitet
Spor 3 Moderniseret og lgst koblet arkitektur

Der er udarbejdet en oversigt over de Feelleskommunale Igsninger som giver mulighed for pa et givent gje-
blik at fa en vurdering af om de enkelte Faelleskommunale lgsninger er pa et modenhedsniveau, hvor det
anbefales, at man stiller krav om det i forhold til et givent IT-system. For hver Faelleskommunal Igsning pa
listen er der en gren/gul/red kode, der definerer lgsningens modenhed.

Organisationsdata

Valide organisationsdata er en af de vigtige grundpiller, nar man i en kompleks organisation som Hjgrring
kommune gnsker en hgj kvalitet af de data, der udveksles pa tveers af organisationen.

Der er derfor vedtaget én faelles organisationsplan, hvor de fire gverste niveauer altid skal indmeldes til Lon
og Personale. Yderligere niveauer er til radighed for de organisationer der har brug for disse, og det anbe-
fales, at disse niveauer ogsa indmeldes. Den falles organisationsplan er bygget op af stamdata om medar-
bejdere og organisering, og disse stamdata genbruges i mange forskellige it-systemer bl.a. Dit DataOverblik
(DDO), skonomisystem og adgangsstyring i kommunens IT-systemer.

For at sikre en ensartet behandling af a&endringer i vores feelles organisationsmodel er der opstillet en proce-
dure for indberetning af a&endringer
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Adgangs- og Brugerstyring

Adgangs- og brugerstyring for den samlede IT-portefglje i Hjorring Kommune er kompleks og der er behov
for en model til at seette retningen for en forenkling af processen. Modellen skal sikre en fzelles retning pa
omradet, sa alle enheder i Hjorring Kommune arbejder i samme retning og stiller de rigtige krav til kommu-
nens it-leverandgrer.

Modellen vil blive udviklet i forbindelse med implementering af [T-strategien og vil blive tilgeengelig i den
digitale Veerktgjskasse.

I-sikkerhed, GDPR og Dataetik

| takt med den ggede digitalisering ses ogsa en stadigt stigende risiko for sikkerhedsbrud, som gger krave-
ne til kommunens IT- og informationssikkerhed. Samtidig er der i GDPR (Regler for, hvordan myndigheder,
virksomheder og organisationer skal beskytte og behandle borgers personlige oplysninger. Reglerne er beskrevet
i EU’s Databeskyttelsesforordning og den danske Databeskyttelseslov) en reekke krav til at forebygge risici og
handtere sikkerhedsbrud. Hjgrring Kommune har udarbejdet en |-sikkerhedspolitik med tilhgrende I-sikker-
hedsregler som skal overholdes ved anvendelse og udvikling af IT-systemer.
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Tekniske sikkerhedslgsninger
Pa grund af den stigende risiko skal Hjgrring Kommunes tekniske sikkerhedslgsninger labende opgraderes.

En stor del af de tekniske sikkerhedslgsninger handteres i IT-drift. Nar disse l@sninger opgraderes, kan det
medfere konsekvenser for slutbrugerne i organisationen.

| supplement til dette er systemejerne ansvarlige for, at lokale IT-systemer kan fungere under de centrale
sikkerhedslgsninger samt for at sikre implementering af supplerende lokale sikkerhedslasninger.

For at sikre en sammenhang mellem de implementerede sikkerhedslgsninger og I-sikkerhedspolitikken er
der udarbejdet en model, hvor omdrejningspunktet for arbejdet med i-sikkerhedspolitikken og de imple-
menterede sikkerhedslasninger, er den arlige revidering af I-sikkerhedsreglerne.

Ved den arlige revidering af I-sikkerhedsreglerne, tager IT-afdelingens compliance rapport udgangspunkt i
den reviderede udgave af I-sikkerhedsreglerne.

Niveauet for de decentrale sikkerhedslasninger etableres pa baggrund af en risikovurdering af fagsystemer-
ne

- ved nyanskaffelse,
« ved den arlige revurdering
« ved en evt. sikkerhedshaendelse.

Risikovurderingen danner grundlag for udarbejdelse af en risikohdndteringsplan og en procedurebeskrivel-
se som indarbejdes i organisationen. £ndringer medtages i den arlige revidering af I-sikkerhedspolitikken.

GDPR

| henhold til databeskyttelseslovgivningen skal enhver behandling af personoplysninger altid foretages pa
baggrund af en konkret risikovurdering - og altid med et passende sikkerhedsniveau. Derfor er det System-
ejerens ansvar som dataansvarlig at kunne dokumentere, at man pa et tidligt tidspunkt i anskaffelsesproces-
sen har gjort sig nogle databeskyttelsesretlige overvejelser.

I-sikkerhedskoordinatoren begr inddrages i dette arbejde og kan hjaelpe med at gennemfare risikovurdering
og en afklaring af behov for konsekvensanalyse.

Disse elementer skal altid vaere belyst, inden en databehandleraftale og kontrakt kan indgas.

Dataetik

GDPR og anden lovgivning regulerer, hvordan vi indsamler og opbevarer data samt hvad disse data anven-
des til, men den teknologiske udvikling eger muligheden for brug af data pa mader, som den gzaeldende
lovgivning ikke kan tage hgjde for.

Samtidig er GDPR og supplerende lovgivning kompleks og gar det svaert som almen borger og medarbej-
der at gennemskue dette.

Dataetik handler om adfeerd og om at finde graensen i forhold til, hvordan vi omgas og anvender de data, vi
har tilgeengelige, sat op imod vaerdien af dette, eksempelvis effektivitet versus Dataetik.
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Hvordan arbejder vi med dataetik?
Hjerring Kommune gnsker at brug af data sker ud fra et dataetisk afsaet, som understotter borgernes tillid til
os som offentlig myndighed.

Det betyder at vi i Hjgrring Kommune:

« arbejder aktivt for at handtere dataetiske problemstillinger i udvikling, implementering og
anvendelse af digitale lgsninger

. tager aktivt stilling til og handler pa en made der sikrer, at der ikke registreres ungdige data
og at data ikke anvendes ungdigt/misbruges.

Principper
Felgende principper skal kendetegne organisationens daglige adfaerd omkring brugen af data:

1. Brugen af data skal veere letforstaelig og transparent

2. Data skal alene indsamles og anvendes, nar de er saglige, relevante og ngdvendige for
opgavelgsningen

3. Persondata behandles altid fortroligt og med professionel adfeerd

Principperne erstatter ikke regelsaettet pa omradet herunder GDPR, forvaltnings- og offentlighedslo-ven,
faglovgivning og arkivloven.

Der skal veere saerligt fokus pa dataetiske dilemmaer ved brug af Kunstig intelligens, algoritmeunderstgattet
beslutnings-stattevaerktojer og samkersel af data pa tvaers af systemer/organisationer. Dette gzelder bade
ved nyindkab og ved genanvendelse af eksisterende data. Baggrunden er at denne type behandling af data,
indebeerer risici for Bias (indbyggede fejlfortolkninger) og det kan veere svaert at gennemskue, hvordan tek-
nologien bearbejder data til output.

Samkegringsveerktojet fra Dataetisk Rad bestar af et Vurderingsskema og et Konsekvensanalyse-skema. Disse
veerktajer kan hensigtsmaessigt anvendes, da de sikrer, at de ledelsesmaessige overvejelser i forhold til de
dataetiske dilemmaer forbundet med datasamkearing er belyst og dokumenteret.

Saerlige krav til borgervendte systemer

Nar Hjarring Kommune anskaffer eller udvikler Igsninger til borgerne er der en raekke saerlige krav og op-
maerksomhedspunkter som ger sig geldende. Borgervendte Igsninger defineres i denne sammenhaeng
som fglgende typer:

1. Selvbetjeningslasninger — ansagninger, bestilling/afbestilling af madservice, book en sags-
behandler, udbudsportal osv.

2. Lesninger til Udstilling af data — Dit borgerblik, MinSag osv.

3. Informationslasninger/portallgsninger -hjemmesider (eks. hjoerring.dk, borger.dk, virk.dk),
sociale medier osv.

4. Legsninger til det Digitale mgde - Teams, Skype for Business, Telemedicin, Streaming af
byrddsmeader osv.

5. Leasninger til Digital kommunikation —-E-mails, Digital Post, SMS, Sociale medier, Telemedicin, osv.
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Uanset hvilken type, der er tale om, er det vigtigt at Systemejeren sikrer tilstraekkelig viden om mal-
grup-pens behov og kompetencer, sd lasningen reelt kan anvendes af malgruppen. Samtidig skal organisa-
tionen forholde sig til, hvordan ikke-digitalt parate borgere tilbydes en tilsvarende service (Lighed for loven).

Hvis lgsningen skal udstilles pa borger.dk eller virk.dk, skal man tage hgjde for portalernes designsystem og
integrationsproces (se mere her).

Samtidig er der mulighed for at Den Digitale Hotline (DDH) kan anvendes til at understatte borgernes brug
af lasningerne. Det anbefales, at udstilling af nye Igsninger pa disse platforme sker via Borgerservice, der kan
veere med til at sikre at kravene opfyldes og at DDH opdateres med den nye Igsning.

Ved brug af RPA (Robotic Process Automation), Kunstig intelligens, Algoritmebaseret beslutningsstatte

og lignende nyere teknologier, som en integreret del af en borgervendt I@sning, kraever det ekstra op-
maerk-somhed pa GDPR, eks. behov for udarbejdelse af konsekvensanalyse og Dataetik eks. transparens og
risici for bias.

For hver af de fem typer er der desuden szerlige opmaerksomhedspunkter.
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% Organisation - Ansvar, roller og opgaver

Hjarring Kommune har siden kommunesammenlaegningen i 2007 haft en udpraeget decentral organisation
pa IT-omradet. Denne organisering kraever en tydeliggarelse af ansvar, roller og opgaver samt et fokus p3,
hvordan vi lykkes med at arbejde pa tvaers og bruge hinandens kompetencer og viden mest effektivt.

Systemejeren som det centrale element i IT-organisationen

For hvert IT-system i Hjgrring Kommune udpeges en ansvarlig systemejer (kontorchef). Det overordnede
ansvar og de opgaver det medferer at vaere systemejer i Hjgrring Kommune, er grundigt beskrevet i doku-
mentet Systemejerskab i Hjgrring Kommune, suppleret med opgaveoversigten kaldet "Smgrrebrgdssedlen”.

Med systemejeransvaret medfalger det fulde skonomiske ansvar for Ilgsningen og de dertilhgrende falge-
omkostninger til eks. faelleskommunale snitflader, snitflader til tvaergdende systemer og nationale systemer
samt gvrige omkostninger, eksempelvis organisatoriske implementerings- og driftsomkostninger. Saerligt i
forhold til anskaffelse af IT-systemer skal understreges systemejerens ansvar for, at der udarbejdes en fyl-
destgerende implementeringsplan, og at der sker en fuld belysning af savel gkonomiske som gvrige konse-
kvenser ved anskaffelsen, herunder en vurdering af potentielle effektiviseringsgevinster. Effektiviseringsge-
vinster kan f.eks. veere frigarelse af ressourcer, kvalitetsforbedringer eller aget livskvalitet hos borgeren.

Snitflader mellem den centrale og de decentrale IT-organisationer

Forvaltningerne skal sikre etablering af en decentral IT-organisation, der kan lgfte de opgaver, som systeme-
jerne i forvaltningen er ansvarlige for.

@konomi- og Personaleforvaltningen skal sikre etablering af en central IT-organisation, der kan lgfte de cen-
tralt placerede opgaver, herunder de systemejer-opgaver, som systemejerne har brug for statte til (se dog
nedenfor vedrgrende ressourcer til skalering af denne stotte).

Snitfladerne mellem den centrale og de decentrale IT-organisationer tager udgangspunkt i en kategorise-
ring af hhv. Software og Hardware og opmaerksomhedspunkter i hver af disse kategorier fremhaeves:

Software
IT-systemer i Hjgrring Kommune inddeles i tre kategorier:

Grundlaeggende forudsaetningssystemer (f.eks. Windows og Office 365)

For de grundleeggende forudsaetningssystemer er ansvaret (inklusive gkonomiansvaret) pri-

maert placeret centralt i @konomi- og Personaleforvaltningen. @konomiansvaret indebaerer

sikring af muligheder for investering i ressourcer og kompetencer til at lafte og implementere
o Hjerring Kommunes IT-strategi, herunder en understattelse af systemejernes muligheder for at

leve op til denne.

Dette er en fortlobende opgave, der kraever tilpasning efterhanden, som malbilledet i
[T-strategien sendrer sig.
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Tveergdende systemer (f.eks. SBsys og @S Indsigt)

For de tveergdende systemer er ansvaret (inklusive gkonomiansvaret) primaert placeret hos
Stabsfunktioner. Der skal som en del af gkonomiansvaret sikres rdderum til lsbende udvikling
og eventuel udskiftning af disse systemer. Der skal ligeledes veere en saerlig opmaerksomhed
pa finansiering af og ressourcer til implementering af snitflader mellem de tvaergdende syste-
mer og fagsystemerne.

©

Fagsystemer (f.eks. Cura, Aula og AutoCAD)

For fagsystemer er ansvaret (inklusive gkonomiansvaret) placeret hos de enkelte systemejere,
her-under ansvar for overholdelse af IT-strategien. | relation til gkonomiansvaret skal sikres mu-
lighed for savel sikker drift som udvikling. Ved behov for drifts- eller supportopgaver (herunder
applikati-onsdrift), der ligger udover standarden, skal der aftales en finansieringsmodel med
IT-Afdelingen.

Hardware
Hardware i Hjgrring Kommune inddeles i to kategorier:

Grundlaggende forudsaetningshardware og infrastruktur (f.eks. servere og routere)

Driftsansvaret, herunder gkonomiansvaret, er placeret centralt i @konomi- & Personaleforvalt-
ningen. Dog ligger budgetansvar for investerings-udgifter til nye lokationer decentralt. Det
indgadr i skonomiansvaret, at der skal udarbejdes en plan for investeringer, anskaffelser og ud-
fasning i relation til forudseetningssystemerne. Denne plan skal veere i overensstemmelse med
Hjarring Kommunes [T-strategi.

Applikations enheder (f.eks. tablets, PC og tilbehgr)

Ansvaret, herunder gkonomiansvaret, er placeret i henhold til det almindelige ledelsesansvar

i af-delingen/forvaltningen. Det indgar i gkonomiansvaret, at der udarbejdes en plan for de
investerin-ger og nyanskaffelser der kraeves for at udstyret, dels ud fra en operativ betragtning
understgtter opgavelgsningen med de anvendte IT-systemer og dels ud fra en sikkerheds- og
infrastrukturmaes-sig betragtning, lever op til kravene i Hjgrring Kommunes IT-strategi og I-sik-
kerhedsvejledninger.




Stotte til systemejerne

| forhold til statte til systemejerne fra den centrale IT-organisation, anlaegges en fleksibel tilgang til opgaver-
ne, da ikke alle systemer kraever samme stotte, ligesom ressourcer og kompetencer i de decentrale IT-orga-
nisationer ikke er de samme alle steder.

Den fleksible tilgang tager udgangspunkt i en "smarrebrgdsseddel’, hvor IT-strategien opremser og katego-
riserer de delopgaver, der indgar i rollen som systemejer, og hvor systemejer via smarrebrgdssedlen for de
enkelte systemer (eller grupper af systemer) aftaler med den centrale IT-organisation, hvilke opgaver den
skal varetage for systemejerne.

"Smearrebredssedlen” er et dynamisk dokument, og der kan lagbende med et passende varsel ske sendringer i
fordelingen af opgaverne.

Safremt omfanget af den gnskede statte fra systemejerne bliver sa stort, at ressourcebehovet i den centra-
le IT-organisation ikke kan finansieres inden for egen budgetramme, skal ASG (Administrations- og Ser-
vice-chefgruppen) behandle mulige Igsninger og indstille herom til direktionen.

IT-stottefunktionen fungerer som Single Point of Contact for systemejerne, bade i relation til de opgaver
der (jf. "smgrrebrgdssedlen”) Igses af stgttefunktionen, som i gvrige forhold, hvor systemejerne eller deres
decentrale IT-organisation har behov for rad og vejledning.

IT-stattefunktionen skal facilitere Systemoversigten over Hjgrring Kommunes IT-systemer. Stgttefunktionen
skal, i samarbejde med den gvrige centrale IT-organisation, holde den digitale veerktgjskasse opdateret.

Den gvrige samarbejdsorganisation

Den decentrale organisering fordrer et blik pd, hvordan vi lykkes med at arbejde pa tvaers og bruge hinan-
dens viden og kompetencer mest effektivt. Opbygning af en samarbejdsorganisation omkring specifikke
digitaliseringsproblemstillinger eller implementering af tveergdende systemer understgtter et bedre samspil
og en bedre vidensdeling, da det sikrer at den tekniske og organisatoriske domaneviden mgdes og sam-
men kan udvikle og implementere brugen af eks. en tvaergadende IT-lasning samt sikrer, at vi far inddraget
forvaltningernes forskellige behov og brugsscenarier.

Der er bl.a. opbygget Tvaergaende Samarbejdsfora til implementering af Office365 og RPA. Der findes en
oversigt over aktive samarbejdsfora pa Den Digitale Veerktgjskasse.

En samarbejdsorganisation etableres og nedlaegges via ASG, som er ansvarlig for at udpege deltagere samt
facilitator for det enkelte samarbejdsfora. Deltagernes engagement og ressourceforbrug i disse samarbejds-
fora afklares i et samspil mellem facilitator, deltagerne og deltagernes naermeste leder.
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