
Drift af Fælleskommunal IT-
infrastruktur



Komponenter

• Fælleskommunal Adgangsstyring for brugere

• Fælleskommunal Adgangsstyring for systemer

• Fælleskommunal Beskedfordeler

• Fælleskommunalt Klassifikationssystem

• Fælleskommunalt Organisationssystem

• Fælleskommunalt Sags-, Dokument- og Ydelsesindeks



Fælleskommunal Adgangsstyring for brugere

Modul til administration af jobfunktionsroller

Her defineres de adgangsroller som kan tildeles brugerne

Hvis nede: der kan ikke administreres jobfunktionsroller: Ofte ikke 
tidskritisk. Ingen handling påkrævet

Context handler

Motor der håndterer de Security tokens som udstedes af vores IDP

Hvis nede: ingen brugere kan logge på via FK adgangsstyring: meget 
tidskritisk. Læg besked på Kompas. Påvirker: BBR, DAR, 
Ejerfortegnelsen, Fasit, FLIS, Kitos, KSD, KY, SAPA, Schultz Booking



Fælleskommunal Adgangsstyring for systemer

Administration af adgange på systemniveau

IT-systemer tildeles adgang til services via serviceaftaler, f.eks. at 
SAPA tildeles adgang til at læse kommunens data i sagsindekset.

Hvis nede: Der kan ikke godkendes eller oprettes nye serviceaftaler 
for kommunen. Dette kan forsinke ibrugtagningen af et nyt system 
eller service: Ofte ikke tidskritisk. Ingen handling påkrævet



Fælleskommunal Beskedfordeler

Fordelingshub for meddelelser mellem systemer

Systemer kan sende beskeder til beskedkomponenten, som lægges i 
”Dueslag”

Systemer kan via abonnementer henter beskeder i ”Dueslag”. Ud fra 
filtre hentes de relevante data ind i det modtagende system

Eksempel: Sygehusadviser til Nexus

Hvis nede: kan give fejlagtig sagsbehandling grundet manglende 
oplysninger: medium kritisk. Læg besked på Kompas. Påvirker: KMD 
Nexus



Fælleskommunalt Klassifikationssystem

Indeholder lister over klassifikationer (udfaldsmuligheder), f.eks. KLE, 
følsomhed, enhed, objekter, kontoplaner mm.

Sikrer at alle systemer benytter de samme definitioner, så de taler 
samme sprog.

Hvis nede: Mindre kritisk. Ingen handling påkrævet

Påvirker potentielt: BBR, DAR, Ejerfortegnelsen, Fasit, FLIS, Kitos, KSD, 
KY, SAPA, Schultz Booking



Fælleskommunalt Organisationssystem

Organisations- og medarbejderoplysninger

Er synkroniseret fra vores AD, via Signaturgruppens løsning.

Hvis nede:

Der kan ikke hentes medarbejderdetaljer, f.eks. telefonnumre.

Der kan ikke logges på SAPA – kritisk for SAPA – mindre kritisk 
overordnet. Læg besked på Kompas.

Påvirker: SAPA



Fælleskommunalt Sags-, dokument- og 
ydelsesindeks
Indeholder metadata om Sager, dokumenter og ydelser. Udstilles via 
SAPA og Borgerblikket.

Hvis nede:

Der kan ikke vises data i SAPA eller Borgerblikket – kritisk for de to 
systemer. Læg besked på Kompas.

Påvirker SAPA og Borgerblikket



Serviceplatformen

Udstiller en lang række services, som fagsystemer kan trække på. 
F.eks. CPR-services, print, Digital post, mm.

Påvirker: 

Alle systemer der benytter FK it-infrastruktur: BBR, DAR, 
Ejerfortegnelsen, Fasit, FLIS, Kitos, KSD, KY, SAPA, Schultz Booking

Hvis nede:

Læg besked på Kompas, men kun hvis problemet er inden for normal 
arbejdstid. Send besked til systemkonsulenterne
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