INFRASTRUKTUR | PRAKSIS

Kommunens hverdag med den
faelleskommunale infrastruktur

Den 2. november 2023
Gladsaxe og Esbjerg Kommune holder inspirationsoplaeg og skaber rammerne for
dialog og deling af viden og erfaringer pa tveers af deltagerne pa webinaret

A

VAERKTOJSKASSEN
TIL INFRASTRUKTUREN



https://digitaliseringskataloget.dk/vaerktoejskassen-til-infrastrukturen
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Velkommen

Albertslund, Allerad/3, Ballerup, Billund/3, Bornholm/2, Brenderslev, Egedal, Esbjerg/2, Fang,
Favrskov/2, Fredensborg, Frederiksberg, Frederikshavn/2, Furesg, Faaborg-Midtfyn, Gladsaxe,
Guldborgsund/3, Halsnaes, Hedensted, Helsinger, Herlev, Herning, Hjerring/2, Holbaek/3,
Holstebro, Horsens/5, Hvidovre, Ikast-Brande/2, Ishgj, Jammerbugt, Kerteminde, Kolding,
Langeland, Lemvig, Middelfart, Morsg, Neestved/4, Odder, Randers/2, Ringkabing-Skjern,
Ringsted/2, Roskilde , Radovre, Silkeborg, Skanderborg/2, Skive/2, Slagelse, Sorg, Svendborg/3,
Syddjurs, Thisted/2, Tender/2. Varde/3, Vejle, Viborg, ro, Aabenraa/3, Aalborg/6 og Aarhus

KOMBIT/4

GLADSAXE
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Program og spilleregler

Ca. tidspunkter | Kommunens hverdag med den faelleskommunale

infrastruktur med fokus pa to forvaltningsopgaver

L

10:00 - 10:15 Velkomst og rammesaetning af dagens webinar

10:15 - 10:30 Inspirationsoplaeg: Sadan understgtter Gladsaxe kommune
deres hotline, sa de kan supporte it-systemer der integrerer til
den feelleskommunale infrastruktur
v. Andreas Behrens, Gladsaxe Kommune

10:30 - 11:00 Fzelles dialog og deling af erfaringer

v. alle deltagere faciliteret af KOMBIT
11:00 - 11:10 Pause
11:10

11:25 Inspirationsoplaeg: Sadan bruger Esbjerg Kommune
forbrugsdata til at udbrede og fa veerdi af den
feelleskommunale infrastruktur
v. Martin Dahlstrem Vinter, Esbjerg Kommune

125 - 11.50 Feelles dialog og deling af erfaringer
v. alle deltagere faciliteret af KOMBIT

11:50 12:00 Next-step, evaluering og afslutning



INFRASTRUKTUR | PRAKSIS

Dagens take-away

Nar webinaret er slut, har du faet inspiration til
hvordan din kommune kan handtere to centrale
forvaltningsopgaver

Det sker helt konkret ved, at du:

= Hgrer hvad infrastrukturansvarlig i Gladsaxe
Kommune gear for at understotte servicedesken,
sa de kan supporte it-systemer, der anvender
infrastrukturen?

=  Hgrer hvordan Esbjerg Kommune systematisk
anvender forbrugsdata til at udbrede og fa mest
mulig veerdi af den faelleskommunale

infrastruktur \
)
= Har bidraget til dialogen og delt erfaringer med
at handtere de to forvaltningsopgaver, sé du gar ’ 4\
herfra med erfaringer fra flere kommuner ‘ ‘X

VAERKTOJISKASSE

TIL INFRASTRUKTUREN



https://digitaliseringskataloget.dk/vaerktoejskassen-til-infrastrukturen

Inspirationsoplaeg
Gladsaxe Kommune

KOMB:T
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IT-support til Feelleskommunal
infrastruktur
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Hvordan understgttes FK Infrastruktur i
Gladsaxe?

* Hvordan er vi organiseret?

* Hvad er forudszetningerne?

* Hvilken understgttelse har hotline brug for?
* Hvordan er de blevet klzedt pa?

* Eksempler pa vejledninger?

e Hvor kan vi blive bedre?



IXVSAvID &

\ [/
s,
-
Jn}g

a

Hvordan er vi organiseret?

* En FK infrastrukturansvarlig

» Seks medarbejdere i Gladsaxes IT-hotline
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Hvad er forudsaetningerne?

* Vi baserer os pa de statusmails der sendes fra Kombit

 Statusmails videresendes til vores helpdesksystem, hvor de
kategoriseres og bliver til sager (incidents)

 http://driftstatus.kombit.dk/ benyttes ikke proaktivt, da den
historisk ikke har veeret opdateret eller korrekt nok



http://driftstatus.kombit.dk/

IXVSAvID &

\ [/
%,
-
tng

a

Hvilken understgttelse hotline brug for?

* Hotline har ikke tid til den dybe forstaelse af FK infrastruktur
* Der er brug for meget konkrete vejledninger

* Der er brug for en ven at ga til med tvivilsspgrgsmal
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Hvordan er hotline blevet klaedt pa?

* Der er udarbejdet vejledninger i vores vidensbase
* Der er holdt et indledende mgde med Hotline

* Der er holdt et efterfglgende m@de for at genopfriske
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Vejledning til hotline- eksempel 1

Faelleskommunal Adgangsstyring for brugere

* Modul til administration af jobfunktionsroller - Her defineres de adgangsroller som kan tildeles
brugerne

Hvis nede: Ingen handling pdkreevet

» Context handler - Motor der handterer de Security tokens som udstedes af vores IDP

Hvis nede: kritisk - Brugerne kan ikke logge pd de pavirkede it-systemer

Pavirker blandt andet: BBR, DAR, Ejerfortegnelsen, Fasit, FLIS, Kitos, KSD, KY, SAPA, Schultz Booking mm.

Se fuld liste over pdvirkede systemer i AD under Intern\Adgang\IT systemer\Stoettesystemerne

Laeg besked pd intranettet under Driftstatus
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Vejledning hotline — eksempel 2

* Faelleskommunal Beskedfordeler

Fordelingshub for meddelelser mellem systemer - Systemer kan sende og hente beskeder via "dueslag” -
eks: Sygehusadviser til Nexus

Hvis nede: medium kritisk.

Pdvirker blandt andet KMD Nexus - Kan give fejlagtig sagsbehandling grundet manglende/forkerte
oplysninger

Laeg besked pd Intranettet under driftstatus
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Eksempel pa besked pa Intranettet

Der er problemer med at logge pa it-systemer via Faelleskommunal Adgangsstyring

Dette pavirker blandt andet: BR, DAR, Ejerfortegnelsen, Fasit, FLIS, Kitos, KSD, KY, Nexus, SAPA, Schultz
Booking

eller

Planlagt vedligehold pa Faelleskommunal Adgangsstyring

Den dato kl. xx-xx kan der opleves problemer med at logge pa it-systemer via Faelleskommunal
Adgangsstyring.

Dette pdvirker blandt andet: BR, DAR, Ejerfortegnelsen, Fasit, FLIS, Kitos, KSD, KY, Nexus, SAPA, Schultz
Booking
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Hvor kan vi blive bedre?

* Vi har ikke klaedt vores hotline p3, til at forholde sig til specifikke
services (SFxxxx)

* Vi kan blive bedre til at advisere vores interne systemejere direkte



\‘

til Andreas Behrens, G|adsaxe Ko
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Dialog og deling af erfaringer

Klik pa linket og svar pa spergsmalene, som er
vores udgangspunkt for den fortsatte dialog og
deling af erfaringer og viden:

= Hvilken indsats har du/din kommune gjort
for at understgtte medarbejdere i service-
/helpdesk?

= Hvad er nu og her din stgrste udfordring i
relation til at understgtte kommunens
service-/helpdesk?

= Hvordan kan KOMBIT hjeelpe dig i arbejdet
med at understotte service-/helpdesk?

SADAN GOR DU:

= Scan kode eller klik pa link
= Etvindue abnes

= Svar og tryk pa send

= Ga tilbage til Teams

https://www.menti.com/alve7beejg3t




Lidt det samme, mail som sager i ITSM og vidensposter

Dialog / vejledninger / intranetsider

—

Egedal er en del af IT-Forsyningen og driftsfcellesskabet.
Kender ikke en formel proces som understoette dette!
Bestemt en indsats som skal klarleegges.

De abonnerer selv hver i scer pd disse statusmeddelelser

Ved ikke




Vi far leveret statusmails i en feelles postkasse som support
medarbejderne kan sla op i, hvis der indmeldes problemer
fra brugere. Og pé& supports storskaerm kan de selv se
KOMBIT status

Viopsamler informationerne uden for Servicedesk og
sorterer i hvad de skal have af information. De er som regel
travl nok beskceftiget med hverdagen.

Servicedesk er i udgangspunkt spoc for kombit
driftsbeskeder, men infrastruktur ansvarlig er nok mere
proaktiv i hverdagen

-~

S _OE

De fdr servicebeskederne og sorterer i dem hvad der skal
ud til brugerne - og de omformulerer

Centraliseret supporten til een eller to medarbejdere

NN

Der lcegges drift beskeder pd Intranet, iscer for at
begreense tryk/pres pé supportfunktionen.

Viinddrager vores ServiceDesk, nar nye systemer i
driftsscettes. Udarbejder en business service beskrivelse.

vi har en videnspost med linkt til driftstatus hjemmesider.
KMD Nexu melder til suporten der lcegger meddelelser pa
intranettet ved problemer med login eller nedbrud mm.

> &

Du fér meddelelse ad hoc - feks. nar FK Brugerstyring er
nede og ingen kan logge pa :-)
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Hvilken indsats har du/din kommune gjort for at understotte medarbejdere i
service-/helpdesk?

19 responses

Ikke s& meget. Snakket lidt om hvilke driftmeddelser som har
relevans for vores kommune.

» B



Finde ud af impact af de forskellige Manglende gode vejledninger og diagrammer Fa overblik over de services der ikke fungerer
driftmeddelelser over sammenhaenge

"Afkodning" af meddelelser og viderformidling til IT
+resten af organisationen

- N, Vidensdeling nternt 1T
Der kommer rigtig mange mails om

cendringer/opdateringer af systemer hele tiden ‘ At forklare slutbrugeren hvori problemet bestar
béade i test og prod, sé man mister nogle gange
overblikket. " ot
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Mest intern oplcering. Maske kunne gere noget i Forstaelse af arkitekturen
feellesskab??

at der er uoverskueligt mange, og vi kender ikke til Mcengden af beskeder siden overgang til Kyndryl
alle, som aktivt bruges i kommunen

Usikkerhed om vi far alle driftsmeddelelser? Nogle
Viden og forstdelse for systemer og tilga brugere andre modtages direkte til
sammenhcenge Digitalisering.
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Finde og kommunikere de vigtigste informationer Dialog mellemorganisationer og ServiceDesk
koblet op mod meldingerne fra infrastrukturen

For mange ceg i én kurv at finde den rette baggrund for systemernes
Hvis ikke driftsstatus hos kombit er opdateret at fejl/nedbrud - der kan vaere mange indgange til
finde ud af om det er et lokalt problem eller hvor problemerne

problemet ligger.
P, ¥ TF e o
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Mere forstaelige beskeder og krav om fagsystemerne skal
sende beskeder ud

tilpasse Informationen s& den er lettere lcesbar

FAQ ift. de mest gcengse fejl

I kender serviceaftaler for os og | ved hvilke services der er
problemer med. Derfor kunne det vaere SUPER fedt, med en

side hvor disse kobles sammen og vi evt. kan scette
kontakter pa..




en konkret videnspost til eventuelle lesninger Tydelige udmeldinger der er forstéelige.

Specifikke meddelelser, hvor det er let at sld op i FK
Administrationsmodul, men del del mangler endnu.




Om lidt vil Esbjerg Kommune fortael ’




Anvendelsen af forbrugsdata

KOMB:T



| hvilken grad bruger du/I felgende rapporter/overblik
i dit/jeres arbejde med den feelleskommunale

infrastruktur?

Indbliksropport@
Overblik for komeer og it-leveranderer
Overb’liks’v’w(taj/ Klarmelding SKI02.19

Meget lille grad

Opsamling fra netvaerksmegder den 10/11, 15/11, 16/11, 23/11, 24/11, 29/11 og 7/12-2022

| meget hoj grad



uktur i prasis |

Esbjerg
Kommune

Energihfetropcl



Hvem er jeg

 Martin Dahlstrgm Vinter, Digitaliseringskonsulent

« Infrastrukturansvar
 Organisationsadministrator
 Rolleadministrator

« @iR koordinator

- DOS ansvarlig

« KLIK Administrator

« Med programleder




Hands on

-« Overvagning af kommunens aktuelle (og potentielle) forbrug af den
feelleskommunale infrastruktur?

« Hvordan kan man bruge forbrugsdata?

 Og hvilken veerdi skaber det at overvage kommunens forbrug af
infrastrukturen?




Skab et overblik

Her og nu

 Rapport — brugen af Den fzelleskommunale infrastruktur
- QOverblik for kommuner og IT-systemer pa infrastrukturen
- Serviceplatformen administrationsmodulet - rapporter

Fremtid
* Pipelinerapport
- Potentialerapporten

- https://digitaliseringskataloget.dk/kom-godt-fra-start-med-ny-
ski-0219



https://digitaliseringskataloget.dk/kom-godt-fra-start-med-ny-ski-0219
https://digitaliseringskataloget.dk/kom-godt-fra-start-med-ny-ski-0219
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SPARGSM

til Martin Dahlstrem Vinter, Esbjer
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Veaerktgjskassen til
infrastrukturen

Del viden/erfaringer og hjeelp andre,
send dine eksempler og veerktgijer til
infrastruktur@kombit.dk sa deler vi
materialet i Veerktgojskassen til
infrastrukturen

Praesentation og link til optagelsen
bliver tilgaengelig i Veerktgjskassen

DIGITALISERINGS
KATALOGET

Om den falleskommunale
infrastruktur

Vaerktojskassen til Infrastrukturen

Strategisk og ledelsesmamssig

Vzerktojskassen: Kommunens hverdag med
infrastrukturen

Pa denne side finder du information, materiale og vaerktojer, der
understotter din kommunes hverdag med infrastrukturen.

Varktojer - kommunens hverdag med infrastrukturen

Odense isering omkring

Webinar: KLE styrer data i den falleskommunale Infrastruktur! Har din kommune

Webinarraekken Infrastruktur i praksis

1 regi af Vaerktojskassen til Infrastrukturen afvikles webinarer under
overskriften "Infrastruktur | praksis™.

Materiale fra infrastruktur | praksis-webinarer

Webinar: Hvordan stiller du krav til den fielleskommunale infrastruktur | dine it
indkob? Og hvordan fir du fagomriderne med?

Webinar: KLE styrer data | den faelleskommunale Infrastruktur! Har din kommu
styr ph KLE?

Webinar: Strategisk og forankring af den
Infrastruktur



mailto:infrastruktur@kombit.dk
https://digitaliseringskataloget.dk/vaerktoejskassen-kommunens-hverdag-med-infrastrukturen
https://digitaliseringskataloget.dk/webinarraekken-infrastruktur-i-praksis

Evaluering og afslutning

KOMB:T
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Evaluering

Angiv hvor enig/uenig du er i falgende udsagn:

Det var inspirerende, at hgre, om Gladsaxe
og Esbjerg Kommunes hverdag med den
feelleskommunale infrastruktur

Jeg har faet input, som jeg kan bruge direkte
i mit videre arbejde med at understotte
service-/helpdeskens medarbejdere i min
kommune

Jeg er blevet opmaerksom pa veerdien af
forbrugsdata og vil fremover bruge
forbrugsdata aktivt i min opgavelgsning

Dialogen pa webinaret var vaerdifuld for mig

SADAN GOR DU:

= Scan kode eller klik pa link
= Etvindue abnes

= Svar og tryk pa send

= Ga tilbage til Teams

https://www.menti.com/alzkhmaro6x2



Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn:

Meget uenig

Det var inspirerende, at here, om Gladsaxe og Esbjerg Kommunes
hverdag med den fcelleskommunale infrastruktur

Jeg har fdet input, som jeg kan bruge direkte i mit videre arbejde med

at understotte service-/helpdeskens medorbejdeie imin kommune

Jeg er blevet opmcerksom pé veerdien a forbrugsd‘&l >

fremover bruge dem aktlvt imin opgavel SNir

Dialogen pd& webinaret varveerdifuld for mig

Meget enig

B



Skriv dine forslag til emner og udfordringer, som vi skal behandle pd et Infrastruktur i praksis
webinar? (skriv venligst kontaktinfo i opslaget)

9 responses

Er der nogle af vores opgaver som kunne leses centralt?

Gerne et lcengere oplaeg som Martin fra Esbjergs oplceg
om, hvordan de anvender forbrugsdata. Jeg vil starte med
at se oplcegget igen pd optagelsen, nér den kommer :)

Gennemgang af konkrete cases hvordan man har fundet
frem til- og flyttet en leverander.

Veerktojskassen

Flere kommuners brug af infrastrukturen - forbrugstal,
potentialerapport, tips og tricks generelt

Helt klart et feelles forum/hjemmeside med vejledninger og
konkrete lesninger fra KOMBIT hvor det er muligt. Hvor det
er muligt at sege sparring med andre . Vcerktojskassen er
lidt uoverskuelig til dett

Veerktoejskassen og gennemgang af hvordan man kan gere
lige som Esbjerg kom med ville vaere gavnligt at tage op
med en fast frekvens for at daekke de nye ind der jeevnligt
kommer.

Eksempler p& hvordan man gennemferer et forleb med
hvordan man finder og efterfelgende flytter en leverander
over pd en ny snitflade. (tips og triks til fremgangsméder)

Sa en platform med flere interaktive muligheder p&
problemlesning og sparring



Tak for at du
deltog og bidro¢

tuelt ikke planlagt flere
X ipraksis webinar
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