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DRIFTSSTATUS

Serviceplatformen - Februar 2025

SERVICEPLATFORMEN brugeroplevet driftseffektivitet (KTS = kombineret tilgengelighed servicemal)
Produktion

Driftsomrade
mar-24 apr-24 maj-24 jun-24 jul-24 aug-24 sep-24 okt-24 nov-24 dec-24 jan-25 feb-25

SP Infrastrukturdrift KTS 99,80% 100,00%|  100,00%|  100,00%|  99,96%|  99,90%|  100,00%|  100,00%|  99,83%|  100,00%|  100,00%|  99,83%|  100,00%
SP Applikationsdrift KTS 99,80% 95,01% 83,45% 100,00%) 99,86% 100,00%) 100,00%) 99,85% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Antal servicekald i runde tal n.a. 196.896.257| 185.333.727| 192.650.391| 165.155.212| 148.350.154| 152.970.983| 162.997.143| 166.405.744| 158.585.729| 171.238.441| 159.794.103] 149.929.714
|FORKLARING: | R@D: system utilgaengelig pga. fejl | GUL: system tilgaengelig, mgl. funktionalitet | 3 / i Applikation: software/program

Den brugeroplevede driftsstabilitet har i perioden ikke veeret tilfredsstillende.

Infrastrukturdriften var den 15.-20 februar ramt af en fejl, som betad, at det ikke var muligt at ezendre jobfunktionsroller og
serviceaftaler i Feelleskommunalt Administrationsmodul via GUl'en. Arsagen var, at der ifm. en planlagt eendring i brug af certifikater
blev introduceret en fejl, hvor der ikke var taget hgjde for, at ‘cookie header size’ skulle sendres til 12KB pa F5. Fejlen blev korrigeret
med en aendring i et ekstraordineert servicevindue den 20. februar kl. 13.00.

Applikationsdriften var den 15. -19. februar ramt af en fejl, som betad, at fagsystemer, der bruger SF1601 Afsend post ikke modtag
kvittering for fremsendelse af breve, hvilket betad, at breve blev genfremsendt. Arsagen var, at der ifm. et gnske om at korrigere for
inkonsistente fejlmeddelelser blev introduceret en fejl, som havde indflydelse pa ‘advis’-funktionaliteten. Fejlen blev Igst med et
hotfix den 19. februar kl. 14.00.

Der er i perioden foretaget 16 aendringer fordelt pa 3 servicevinduer i Produktionsmiljset.



DRIFTSSTATUS

Stottesystemerne - februar 2025

STOTTESYSTEMER brugeroplevet driftseffektivitet

Produktion
Driftsomrade 3
SLA-Mal apr-24 maj-24 jun-24 jul-24 aug-24 sep-24 okt-24 nov-24 dec-24 jan-25
KO - applikation 99,90% 100,00%)| 100,00%) 100,00% 100,00%)| 100,00% 100,00%) 100,00%)| 100,00% 100,00% 100,00%)| 100,00% 100,00%
KO - infrastruktur 99,90% 100,00%) 100,00% 100,00% 100,00%) 100,00% 100,00% 100,00%) 100,00% n.a. 100,00%) n.a. 100,00%
SDY - applikation 99,90% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%)| 100,00% 100,00% 100,00%)| 100,00% 100,00% 100,00%) 100,00% 100,00%
SDY - infrastruktur 99,90% 100,00% 100,00% 100,00% 99,90% 98,70%| 98,60% 100,00% 100,00% n.a. 100,00% 100,00%
BF - applikation 99,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

BF - infrastruktur 99,90% 100,00%] 100,00%) 100,00%) 100,00%] 100,00% 100,00%] 100,00%] 100,00%) 100,00%]
Adgangsstyring - applikation 99,90% 100,00%] 100,00% 100,00% 100,00%] 100,00% 100,00% 100,00%] 100,00% 100,00% 100,00%] 100,00%
Adgangsstyring - infrastruktur 99,90% 100,00%] 100,00%) 100,00%] 100,00%] 100,00% 100,00% 100,00%] 100,00% 100,00% 100,00%] 100,00%

|FORKLARING: | R@D: system utilgaengelig pga. fejl | GUL: system tilgaengelig, mgl. funktionalitet | d /s i Applikation: software/program |

Den brugeroplevede driftsstabilitet har i perioden veeret meget utilfredsstillende.

Infrastruktur- og applikationsdriften har veeret ramt af flere driftsforstyrrelser, som har pavirket brugen af Stgttesystemerne:

= Den 6. februar var Context Handler 2 ude af drift mellem kl. 8.57 og 10.05 fordi en disk lgb fuld. Fejlen blev lgst via oprydning og udvidelse af
diskplads.

= Den 7. februar var Feelleskommunal Beskedfordeler ude af drift pga. en fejl pa Maria Db, som blev introduceret ifm. skifte til spring boot. Fejlen blev
lzst med en koderettelse.

= Den 13. og 28. februar var Context Handler 2 ramt af kortere driftsforstyrrelser, som pavirkede brugen af Faelleskommunal Adgangsstyring for
brugere. Problemerne blev lgst ved at foretage en iss-reset af webservere. Arsagen er her og nu ikke fastlagt.

= | perioden fra den 12. til 28. februar var der forsinkelser i provisionering af aendringer fra Faelleskommunalt Administrationsmodul til Context
Handler 2, som gav udfordringer ifm. brugen af aendrede rettigheder. Arsagen var et stort antal aendringer pga. it-systemers skifte til Context
Handler 2. Problemerne blev imagdegdet ved en eendring pa Context Handler 2, som betad, at procestiden blev reduceret fra min. til sek.

Der i perioden foretaget 16 eendringer fordelt pa 5 servicevinduer i Produktionsmiljget.
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