
Driftsstatus

Den fælleskommunale infrastruktur

Maj 2025 



Den brugeroplevede driftsstabilitet har i perioden været mindre tilfredsstillende.

Infrastrukturdriften var ramt af en fejl fra den 12. maj kl. 22:38 til den 13. maj kl. 08:48. Fejlen gav driftsforstyrrelser i brugen af MQ, 
SF0770_B SKAT Indkomst - Indberetninger, SF0770_E Abonnement på hændelser vedr. eIndkomst og SF0830 
Sygesikringsudtræk samt forsinkelser i levering af CPR-deltafiler. Årsagen var en fejl i opsætningen af det anvendte disksystem. 
Problemet blev løst ved en re-konfigurering. 

Herudover var der et mindre udfald på IBM Cloud den 20. maj mellem kl. 14:54 og kl. 14:57, som p.t. undersøges nærmere. 

Applikationsdriften har i perioden kørt stabilt og uden nævneværdige problemer.

Der har i perioden været 9 ændringer i et servicevindue i Produktionsmiljøet.

FORKLARING: RØD: system utilgængelig pga. fejl GUL: system tilgængelig, mgl. funktionalitet Infrastruktur: hardware/operativsystem Applikation: software/program

Serviceplatformen – Maj 2025
DRIFTSSTATUS

SLA-Mål jun-24 jul-24 aug-24 sep-24 okt-24 nov-24 dec-24 jan-25 feb-25 mar-25 apr-25 maj-25

SP Infrastrukturdrift KTS 99,80% 99,96% 99,90% 100,00% 100,00% 99,83% 100,00% 100,00% 99,83% 100,00% 99,74% 96,83% 99,69%

SP Applikationsdrift KTS 99,80% 99,86% 100,00% 100,00% 99,85% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 91,27% 99,90% 100,00% 100,00%

Antal servicekald i runde tal n.a. 165.155.212 148.350.154 152.970.983 162.997.143 166.405.744 158.585.729 171.238.441 159.794.103 149.929.714 190.244.152 158.474.692 140.569.227

                                                     SERVICEPLATFORMEN brugeroplevet driftseffektivitet (KTS = kombineret tilgængelighed servicemål)

Driftsområde
Produktion



Støttesystemerne – Maj 2025
DRIFTSSTATUS

FORKLARING: RØD: system utilgængelig pga. fejl GUL: system tilgængelig, mgl. funktionalitet Infrastruktur: hardware/operativsystem Applikation: software/program

Den brugeroplevede driftsstabilitet har i perioden været tilfredsstillende.

Infrastrukturdriften har i perioden kørt stabilt og uden nævneværdige problemer.

Applikationsdriften har i perioden kørt stabilt og uden nævneværdige problemer.

Leverandøren af Støttesystemerne har med succes skiftet til Aeven som ny infrastrukturleverandør den 1. maj.

Der har i perioden været 17 ændringer fordelt på to servicevinduer i Produktionsmiljøet.

SLA-Mål jun-24 jul-24 aug-24 sep-24 okt-24 nov-24 dec-24 jan-25 feb-25 mar-25 apr-25 maj-25

KO - applikation 99,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

KO - infrastruktur 99,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,67% 100,00% 99,02% 100,00% 99,40% 100,00% 100,00%

SDY - applikation 99,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

SDY - infrastruktur 99,90% 99,90% 98,70% 98,60% 99,80% 100,00% 100,00% 99,73% 100,00% 100,00% 99,20% 100,00% 100,00%

BF - applikation 99,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

BF - infrastruktur 99,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,40% 100,00% 100,00% 100,00% 99,20% 99,70% 100,00% 100,00%

Adgangsstyring - applikation 99,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,92% 100,00%

Adgangsstyring - infrastruktur 99,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,20% 100,00% 100,00% 100,00%

                                                      STØTTESYSTEMER brugeroplevet driftseffektivitet

Produktion
Driftsområde
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