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KOMB:T



DRIFTSSTATUS

Serviceplatformen - Juni 2025

SERVICEPLATFORMEN brugeroplevet driftseffektivitet (KTS = kombineret tilgeengelighed servicemal)

Produktion
sep-24 okt-24 nov-24 dec-24 jan-25 feb-25 mar-25 apr-25 maj-25 jun-25

Driftsomréde

SLA-Mal jul-24 aug-24

SP Infrastrukturdrift KTS 99,80% 99,90% 100,00%) 100,00%) 99,83% 100,00%) 100,00% 99,83% 100,00%
SP Applikationsdrift KTS 99,80% 100,00% 100,00%) 99,85% 100,00%) 100,00%) 100,00% 100,00% 99,90% 100,00% 100,00%
159.794.103| 149.929.714| 190.244.152| 158.474.692| 140.569.227| 135.641.069

Antal servicekald i runde tal n.a. 148.350.154| 152.970.983| 162.997.143| 166.405.744| 158.585.729| 171.238.441

Applikation: software/program

|FORKLARING: | R@D: system utilgengelig pga. fejl | GUL: system tilgaengelig, mgl. funktionalitet |

Den brugeroplevede driftsstabilitet har i perioden ikke veeret tilfredsstillende.

Infrastrukturdriften var ramt af en fejl den 2. og 4. juni, som betad, at enkelte services ikke var tilgeengelige. Arsagen var manglende
driftsstabilitet pa IAM (Identity and Access Management) komponenten i IBM Cloud, som anvendes i forbindelse med kald til HPCS.

Fejlen blev afhjulpet ved at ga tilbage til den ’'gamle’ lasning med keystore files.

Ipfrastrukturdriften var ramt af en fejl den 27. juni, som betad, at det ikke var muligt at bruge integrationen SF6004 CPR Service.
Arsagen var en fejl i forbindelse med systemvedligeholdelse af servere og skifte af PW.

Applikationsdriften var ramt af en fejl, som beted, at det ikke var muligt at gemme zendringer i Fzelleskommunalt
Administrationsmodul. Arsagen var en fglgefejl fra den gennemfgrte release den 14. juni.

Der har i perioden veeret 12 aendringer fordelt pa 5 servicevinduer i Produktionsmiljoet.



DRIFTSSTATUS

Stottesystemerne - Juni 2025

STOTTESYSTEMER brugeroplevet driftseffektivitet

Produktion
aug-24 sep-24 okt-24 nov-24 dec-24 jan-25 feb-25 mar-25 apr-25 maj-25 jun-25

Driftsomrade

SLA-M3I

KO - applikation 99,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
KO - infrastruktur 99,90% 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00% 100,00%|  100,00%|  100,00%
SDY - applikation 99,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%|  100,00%|  100,00% 100,00%|  100,00%|  100,00%) 100,00% 100,00%
SDY - infrastruktur 99,90% 98,70% 98,60% 100,00%|  100,00% 100,00%|  100,00%) 100,00%|  100,00%|  100,00%

BF - applikation 99,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
BF - infrastruktur 99,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%) 100,00% 100,00% 100,00%
Adgangsstyring - applikation 99,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,92% 100,00% 100,00%
Adgangsstyring - infrastruktur 99,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
|FORKLARING: | R@D: system utilgaengelig pga. fejl | GUL: system tilgaengelig, mgl. funktionalitet d / i Applikation: software/program

Den brugeroplevede driftsstabilitet har i perioden veeret tilfredsstillende.

Infrastrukturdriften har i perioden kgrt stabilt og uden naevnevaerdige problemer.
Applikationsdriften har i perioden kart stabilt og uden naevnevaerdige problemer.

Context Handler 1 (Feelleskommunalt Adgangsstyring for brugere) blev lukket ned den 12. juni.

Der har i perioden veeret 12 aendringer fordelt pa 5 servicevinduer i Produktionsmiljget.
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